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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัท ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) ในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตระหนักถึงความส าคญัของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและสทิธขิ ัน้พื้นฐานของ
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามรฐัธรรมนูญ จงึได้จดัท านโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ขึน้ เพื่อให้การบรหิาร
จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและการด าเนินการต่าง ๆ ของบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดของ
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หลกัการทีเ่ป็นมาตรฐานสากล และกฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. วตัถปุระสงค ์

เพื่อให้บริษัทมีการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธขิ ัน้พื้นฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมาย
ก าหนด มกีารเกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็นและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย รวมถงึมกีาร
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ใหถู้กน าไปใชใ้นทางมชิอบ ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลได ้

2. ขอบเขตการบงัคบัใช้ 
นโยบายฉบบันี้ใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานให้กับบริษัท  โดย

ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ทุกกจิกรรม และทุกกระบวนการท างานของบรษิทั 

3. ค านิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลธรรมดาซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรง
หรอื ทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และทีจ่ะมกีาร
แกไ้ขเพิม่เตมิ 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ คู่คา้ ผูใ้หบ้รกิาร พนักงาน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่น ๆ ของบรษิทั 

“ประมวลผล” หมายถงึ การด าเนินการใดๆ ซึ่งกระท าต่อขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืชุดขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดย
วธิกีารอตัโนมตัหิรอืไม่ เช่น การเกบ็รวบรวม การบนัทกึ การจดัระบบ การจดัโครงสรา้ง การเกบ็รกัษา การเปลี่ยนแปลง 
การแก้ไข การดงึขอ้มูล การให้ค าปรกึษา การใช้ การเปิดเผยโดยการส่งต่อ โอน การเผยแพร่ หรอืวธิกีารอื่นใดที่ท าให้
ขอ้มลูถูกเขา้ถงึ การจดัเรยีงหรอืการรวมขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั การจ ากดัการเขา้ถงึ การลบ หรอืการท าลาย เป็นตน้ 

“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง
กฎหมายล าดบัรองทีอ่าศยัอ านาจของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการตราขึน้ และตามทีม่กีาร
แกไ้ขเป็นครัง้คราว 

4.  หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทให้ความส าคัญกับการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอตาม
ข้อก าหนดของกฎหมายและมาตรฐานสากล โดยบริษัทจดัให้มมีาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธ ิเสรีภาพ และประโยชน์ของ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามระดบัความเสีย่งของขอ้มลูส่วนบุคคล 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส มีการ
ด าเนินการเท่าทีจ่ าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีเ่ฉพาะเจาะจงและชดัเจน ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงใหถู้กตอ้ง เป็น
ปจัจุบนั และเก็บรกัษาตามระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์เท่านัน้ และเมื่อหมดความจ าเป็นแล้ว 
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บรษิัทจะด าเนินการลบ หรอืท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดอ้กี 

นอกจากน้ี บรษิัทต้องจดัใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม เพื่อป้องกนั
การสญูหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยผูไ้ม่มอี านาจหรอืโดยมชิอบ  

5. วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  บรษิัทจะท าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่ฎหมายก าหนด โดยการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคล จะเป็นไปเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกจิของบรษิทั เพยีงเท่าทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์
ของบรษิทัและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  

เน่ืองดว้ยบรษิทัประกอบธุรกจิหลกัโดยการถอืหุน้ในบรษิทัอื่น (Holding Company) และไม่มคีวามมุ่งหมายในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนไม่ไดป้ระกอบธุรกจิทีเ่กบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลจากลูกคา้ดว้ยตนเองโดยตรง อย่างไรกด็ี
บรษิทัอาจตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อวตัถุประสงค์บางประการทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการประกอบธุรกจิของ
บรษิทัย่อย  

ส าหรบัการด าเนินการในกจิกรรมอื่นทีบ่รษิทัเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ บรษิทัจะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วน
บุคคลหากไม่ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมายใหเ้กบ็รวบรวมไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บั
ความยนิยอม 

บรษิทัจะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิ
ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความรู้สึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมหรือความไม่เท่าเทียมกันแก่บุคคล หากไม่ได้รบัความยินยอมโดย  
ชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมายใหเ้กบ็รวบรวมได้ 

บรษิทัจะไม่กระท าการใดๆ แตกต่างจากทีร่ะบุในวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เวน้แต่ 
1) ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบและไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

แลว้ 
2) เป็นการปฏิบตัิตามพ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง หากบรษิัทอาศยัความ

ยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธถิอนความ
ยนิยอมเมื่อใดกไ็ด ้ทัง้นี้ การถอนความยนิยอมย่อมไม่กระทบถงึกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/
หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ก่อนการถอนความยนิยอม 

ในกรณีที่บรษิัทได้มาซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่น บริษัทจะด าเนินการแจ้งถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัที่ได้เก็บรวบรวม ทัง้นี้ การด าเนินการ
ดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 

6. การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไว้เท่าที่จ าเป็นเพื่อด าเนินการให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุขา้งต้นและตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด ในการนี้ บริษัทจะควบคุมให้การด าเนินงาน
ดงักล่าวอยู่ภายใตห้ลกัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  

บรษิทัจะด าเนินการตามความเหมาะสมเพื่อลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวั
บุคคลไดเ้มื่อพน้ก าหนดระยะเวลาเก็บรกัษา หรอืเมื่อเกนิความจ าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ เวน้แต่กรณีทีม่ี
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ความจ าเป็นตามหลกัเกณฑท์ีพ่.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งต้นภายใตห้ลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด ในกรณี
ดงัต่อไปนี้ 

1) การเปิดเผยแก่ผู้ให้บริการของบริษัท เช่น ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรึกษา ทนายความ  
ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืบรกิารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

2) หน่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงานอื่นทีม่อี านาจด าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย์ ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติแห่งชาต ิหรอืบุคคลอื่นใดทีบ่รษิทัมหีน้าทีต่อ้งเปิดเผยขอ้มลูตามกฎหมาย 

8. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

บรษิัทอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลหรอืหน่วยงานซึ่งอยู่ต่างประเทศในกรณีที่มคีวามจ าเป็น โดยบรษิทั  
จะด าเนินการตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัตระหนักถงึสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่ก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ดงัต่อไปนี้ 

1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอมทีไ่ดใ้หไ้วก้บับรษิทั เวน้แต่มขีอ้จ ากดัในการถอนความยนิยอมตามกฎหมาย
หรอืตามสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี้ การถอนความยนิยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยนิยอมไปแล้ว  และ
บรษิทัจะแจง้ใหท้ราบถงึผลกระทบจากการถอนความยนิยอม หากการถอนความยนิยอมนัน้ ส่งผลกระทบต่อ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  

2) สทิธใินการขอเขา้ถงึและขอรบัส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัประมวลผล หรอืขอใหเ้ปิดเผยถงึการไดม้า
ซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทั 

3) สทิธใินการขอใหบ้รษิทัแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใดๆ ใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปจัจุบนั 
4) สทิธใินการขอใหล้บหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวั

บุคคลไดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 
5) สทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 
6) สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่นตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมาย

ก าหนด 
7) สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 
8) สทิธใินการรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 

การใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้และการด าเนินการของบรษิทั ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนดตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัอาจปฏเิสธในการด าเนินการตามค าขอในกรณีทีม่เีหตุตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทีป่ระสงค์จะใชส้ทิธดิงักล่าว สามารถตดิต่อไปยงัเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตาม
ช่องทางการตดิต่อทีร่ะบุไวด้า้นล่างนี้ โดยบรษิทัจะพจิารณาและแจง้ผลการพจิารณาตามค ารอ้งของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัค ารอ้งดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิทัอาจปฏเิสธสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูไดใ้นกรณีทีม่กีฎหมายก าหนด 



นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 บรษิทั ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน)                                                                             หน้า 4 จาก 4 

10. ความรบัผิดชอบของบุคคลซ่ึงท าหน้าท่ีควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 

ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและมาตรการดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลของบรษิทัทัง้ในปจัจุบนัและทีจ่ะมเีพิม่เตมิในอนาคตอย่างเคร่งครดั บทลงโทษส าหรบัผูท้ีฝ่า่ฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม ให้
เป็นไปตามกฎระเบยีบของบรษิทั 

11. การทบทวนนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัก าหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งเป็นประจ าทุกปี หรอืเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง
อย่างมนีัยส าคญั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

12. ช่องทางการติดต่อ 
เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทั ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
100/4 อาคารสาธรนคร ทาวเวอร ์ชัน้ 4 ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์02-660-6111 
เวลาท าการ วนัจนัทร ์– ศุกร ์ยกเวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ์ เวลา 9:00 น. – 17:30 น. 
อเีมล  DPO@thaireholding.co.th 

 


