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วตัถปุระสงคข์องการบริหารความเส่ียง 

 
บรษิทั ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) (บรษิทัฯ) ถูกจดัตัง้ขึน้เพื่อเป็นบรษิทัทีเ่น้นการลงทุนใน

ธุรกจิรบัประกนัภยัต่อดา้นประกนัวนิาศภยั ซึ่งเป็นธุรกจิทีช่่วยเพิม่ขดีความสามารถในการรบัความเสีย่งไว้ใน
ประเทศ และช่วยส่งเสรมิสนับสนุนการประกอบธุรกจิของบรษิทัประกนัวนิาศภยัในฐานะหุน้ส่วนธุรกจิ  

ในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวนัน้ บรษิทัฯ ตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์รอนัเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และเทคโนโลย ี
รวมถงึการเกดิขึน้ของความเสีย่งอุบตัใิหม่ ซึ่งส่งผลใหก้ารประกอบธุรกจิในปจัจุบนัต้องเผชญิกบัสภาวการณ์ที่
ต่างไปจากทีเ่คยเกดิในอดตี และก่อใหเ้กดิความซบัซอ้นซึง่ยากต่อการคาดการณ์ผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

ดว้ยเหตุนี้ บรษิัทฯ จงึต้องมกีารบรหิารความเสีย่งที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อให้บรษิัทฯ 
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรได้ และช่วยให้ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้สามารถรกัษาความมัน่คงทางการเงนิ ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
และตอบสนองความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลกัแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม 
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กรอบการบริหารความเส่ียง 

 
บรษิัทฯ ได้ก าหนดกรอบการบรหิารความเสี่ยงขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงแบบ

บูรณาการภายในองคก์ร กรอบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ถูกพฒันาขึน้จากกรอบการบรหิารความเสีย่งที่
เป็นมาตรฐานสากล อาทิเช่น The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) บรษิทัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื Standard and Poor’s A.M. Best และ Fitch Ratings รวมถงึกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งแบบองคร์วมของหน่วยงานก ากบัดแูลดว้ย 

กรอบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งพืน้ฐาน
ของการบรหิารความเสี่ยง 2) โครงสรา้งการก ากับดูแลและวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยง 3) ขอบเขตการ
บรหิารความเสีย่ง และ 4) กระบวนการการบรหิารความเสีย่ง 
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ส่วนท่ี 1 – โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริหารความเส่ียง 

  
โครงสรา้งพื้นฐานของการบรหิารความเสีย่งเกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัพื้นฐานทีเ่กื้อหนุนต่อความส าเรจ็ของ

การบรหิารความเสีย่ง ซึง่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่อไปนี้ 

วิสยัทศัน์และพนัธกิจ (Vision and Mission)  

   วสิยัทศัน์และพนัธกจิเป็นสิง่ที่ก าหนดทศิทางและจุดหมาย ตลอดจนขอบเขตการด าเนินงานและสิง่ที่
บรษิัทฯ ต้องการจะบรรลุในอนาคต บรษิัทฯ มกีารก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุวสิยัทศัน์และพนัธกจิได ้มกีารวเิคราะห์และประเมนิสภาวะแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกเพื่อระบุความ
เสีย่งหลกั ก าหนดดชันีชีว้ดัความเสีย่ง มาตรการในการบรหิารจดัการความเสีย่ง และตดิตามผลการบรหิารความ
เสีย่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถบรหิารจดัการความเสีย่งหลกัขององคก์รใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้  

กรอบระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite Framework) 

บรษิัทฯ มกีารก าหนดกรอบระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ โดยมคีณะกรรมการบรษิัทและผู้บรหิารท า
หน้าทีก่ าหนดทศิทางในการจดัท ากรอบฯ ดงักล่าว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการภายในองค์กร กรอบระดบั
ความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ของบรษิัทฯ ต้องมกีารบูรณาการกลยุทธ์ขององค์กร เงนิกองทุน และการบรหิารความ
เสี่ยงเขา้ด้วยกนัเพื่อให้บรษิัทฯ สามารถมองเหน็ภาพความเสีย่งรวม ผนวกแนวคดิของการบรหิารความเสี่ยง
และเงนิกองทุนเข้าไปในการปฏิบตัิงาน วเิคราะห์การเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และบรหิาร
จดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
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ในการจดัท ากรอบระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้บรษิทัฯ จะตอ้งพจิารณาปจัจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัของบรษิัทฯ (Stakeholder Interest) – บรษิัทฯ ควรพิจารณา
ความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกัของบรษิัทฯ ที่หลากหลายและน ามารวบรวมและก าหนดระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัไดท้ีเ่หมาะสม เพื่อใหส้ามารถสรา้งความสมดุลของกลยุทธ์ เงนิกองทุน และความเสีย่ง
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้และช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite and Risk Tolerance) – 
ความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกั กลยุทธ์ และแผนธุรกิจของบรษิัทฯ จะเป็นสิง่ที่ก าหนดดชันีชี้
วดัผลการปฏบิตังิานในระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงาน ซึง่จะน าไปสู่การก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบั
ได้และช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรบัได้ของแต่ละความเสี่ยงหลกัที่เหมาะสมและสอดคล้องไปในทิศทาง
เดยีวกนั 

3. ขดีความสามารถในการบรหิารความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ (Required Capabilities) – ในการ
บรหิารความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดน้ัน้ บรษิทัฯ จะต้องมกีารก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
และแนวทางการท างานทีเ่กีย่วขอ้ง มกีารก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ช่วงความเบีย่งเบนทีย่อมรบั
ได ้ดชันีชีว้ดัความเสีย่ง และขดีจ ากดัความเสีย่ง รวมทัง้ตดิตามวดัผลค่าดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง มกีารสื่อสาร
ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดไ้ปยงัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั และมกีลไกในการยกระดบั
ความส าคญัหากมกีารฝา่ฝืนระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดแ้ละช่วงความเบีย่งเบนทีย่อมรบัได ้

4. กระบวนการบรหิารระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite Management Process) – กระบวนการ
บรหิารระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ประกอบดว้ย 1) การก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทัฯ 
2) การน าระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดม้าใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินธุรกจิ 3) การตดิตามการปฏบิตัติาม/การ
ฝา่ฝืนระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้และ 4) การทบทวนระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ 

ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) หมายถงึ ระดบัความเสีย่งในภาพรวมที่บรษิัทฯ เตม็ใจ
ยอมรบัเพื่อให้บรรลุภารกิจ วสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายทางธุรกิจ บรษิัทฯ ต้องมีการก าหนดระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัไดส้ าหรบัภาพความเสีย่งรวม โดยคณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผูพ้จิารณาอนุมตัริะดบัความ
เสีย่งทีย่อมรบัได ้และผูบ้รหิารระดบัสงู คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เจา้ของความเสีย่ง รวมถงึหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง จะน าระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดม้าใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงานและการบรหิารจดัการความเสีย่ง
หลกัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้จะถูกใช้เป็นเกณฑ์ที่ก าหนดว่ากิจกรรมและการด าเนินการใดเป็นสิ่งที่
ยอมรบัได้ขององค์กร ทัง้ยงัช่วยในการตดัสนิใจส าหรบัการจดัสรรเงนิกองทุนและทรพัยากรอื่นที่มอียู่ เพื่อให้
บรษิทัฯ สามารถบรรลุเป้าหมายและบรหิารจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในขอบเขตทีย่อมรบัได ้  

บรษิทัฯ ยงัมกีารก าหนดช่วงความเบี่ยงเบนทีย่อมรบัได ้(Risk Tolerance) ซึ่งเป็นระดบัความเสีย่งที่
ก าหนดย่อยลงมาจากระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ส าหรบัทุกความเสีย่งหลกัของบรษิทัฯ เพื่อก าหนดกรอบใน
การด าเนินงานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ และใชด้ชันีชี้วดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator) ในการตดิตาม
สถานะหรอืแนวโน้มของความเสีย่งและการเปลีย่นแปลงความเสีย่งหลกัของบรษิทัฯ นอกจากนี้ บรษิทัฯ จะตอ้ง
มกีารก าหนดขดีจ ากดัความเสีย่ง (Risk Limit) ซึ่งเป็นเกณฑท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบัดชันีชีว้ดัความเสีย่ง เพื่อช่วยให้
บรษิัทฯ สามารถบรหิารจดัการความเสี่ยงให้อยู่ภายในช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรบัได้และระดบัความเสี่ยงที่
ยอมรบัได ้
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หากกิจกรรมหรอืการด าเนินการใดมคีวามเสี่ยงเกนิกว่าระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ บรษิัทฯ จะต้อง
เสนอความเป็นไปไดข้องการละเมดิดงักล่าวต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตักิารด าเนินการเพิม่เตมิที่
จ าเป็น รวมถงึพจิารณาความจ าเป็นในการทบทวนระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทัฯ เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
ภูมทิศัน์ความเสีย่งทีเ่ปลีย่นไป 

นโยบายการบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) 

บรษิัทฯ ต้องมีการจดัท านโยบายการบรหิารความเสี่ยงที่ผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัท 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการบรหิารความเสี่ยงให้เหมาะสมและสอดคล้องกบักลยุทธ์และระดบัความ
เสีย่งทีย่อมรบัได ้เกดิประสทิธผิลในการบรหิารความเสีย่งของทกุหน่วยงานภายในบรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงั
ต้องมกีารจดัท ากรอบระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินธุรกิจและการตดัสนิใจของ
องคก์ร  

การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ จะตอ้งมกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่ง การบรหิารเงนิกองทุน 
และแผนธุรกจิเขา้ดว้ยกนั เพื่อทีจ่ะบรรลุเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ละสามารถบรหิารความเสีย่งขององคก์รใหอ้ยู่
ในระดบัทีย่อมรบัได ้บรษิทัฯ จะต้องน ากลยุทธแ์ละแผนธุรกจิมาวเิคราะห์เพื่อระบุและประเมนิความเสีย่งหลกัที่
บรษิทัฯ เผชญิอยู่และอาจจะเกดิขึน้ในอนาคต และก าหนดมาตรการบรหิารความเสีย่งหลกัของบรษิทัฯ ควบคู่กนั 
โดยกระบวนในการวเิคราะห์เพื่อประเมนิความเสีย่งและก าหนดมาตรการดงักล่าวนัน้ ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ
ในการบรหิารความเสีย่งดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นกรอบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ ต้องจดัให้มีการจดัท านโยบายการบรหิารความเสี่ยงส าหรบักิจกรรมหลกัของบรษิัทฯ  และ
ครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยงส าคัญที่มีอยู่ในกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการ 3) ความเสี่ยงด้านตลาด 4) ความเสี่ยง
ดา้นเครดติ 5) ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง 6) ความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง 7) ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8) ความเสีย่งอุบตัใิหม่ และ 9) ความเสีย่งภายในกลุ่มธุรกจิ  

บรษิทัฯ จะตอ้งจดัท าทะเบยีนความเสีย่งเพื่อใชใ้นการตดิตามและรายงานขอ้มูลสถานะความเสีย่งหลกั
และการปฏบิตัติามนโยบายการบรหิารความเสีย่ง โดยทะเบยีนความเสีย่งจะตอ้งครอบคลุมขอ้มลูเกีย่วกบัความ
เสีย่ง สาเหตุของความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง เจา้ของความเสีย่ง ดชันีชี้วดัความเสี่ยง ขดีจ ากดัความเสี่ยง 
มาตรการจดัการความเสีย่งทีใ่ชใ้นปจัจุบนั และมาตรการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจจะมเีพิม่เตมิในอนาคต 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ต้องจดัให้มกีารวเิคราะห์ความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ทดสอบภาวะวกิฤตตามระยะเวลาที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจและระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ เพื่อให้มัน่ใจว่า
บรษิัทฯ มคีวามมัน่คงทางการเงนิ และมาตรการบรหิารความเสีย่งของบรษิัทฯ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
โดยจดัใหม้กีารทดสอบภาวะวกิฤตอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมเีหตุการณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความมัน่คง
ทางการเงนิหรอืภาพรวมของความเสีย่งของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั และหากผลการทดสอบนัน้ละเมดิความ
เสี่ยงที่ยอมรบัได้ บรษิัทฯ จะต้องมกีารน าเสนอแผนการด าเนินการและรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่งใหร้บัทราบ 

บรษิทัฯ ต้องมกีารก าหนดโครงสรา้งการก ากบัดูแลการบรหิารความเสีย่งและระบุบทบาทหน้าทีค่วาม
รบัผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างชดัเจน ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบาย กรอบ และ
หลกัเกณฑ์ทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นนโยบายนี้ ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการบรหิารความเสีย่งทีส่อดคล้องกบับทบาทและ
หน้าที่ความรบัผดิชอบที่ได้ก าหนดไว้ และช่วยสร้างวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงเพื่อให้การบรหิารความ
เสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการท างานของผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนในองคก์ร 
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ระบบสารสนเทศ (Information System) 

การเกบ็ขอ้มูลและสถติทิีม่คีุณภาพถอืเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรบัการบรหิารความเสีย่ง เนื่องจากขอ้มูล
และสถติเิหล่านี้ก่อใหเ้กดิฐานขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อการวเิคราะหแ์ละการตดัสนิใจ  ระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ 
ต้องได้รบัการพฒันาให้มปีระสทิธภิาพเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่า การจดัเก็บขอ้มูลของบรษิทัฯ ที่จะถูกน าไปใชใ้นการ
วเิคราะห์และการตดัสนิใจเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกจิและการบรหิารความเสีย่งของแต่ละหน่วยงานนัน้ มี
ความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปจัจุบนั มคีวามพรอ้มใช ้ปลอดภยั และเหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง
ไป 

ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ต้องรองรบัการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และมีความน่าเชื่อถือ 
เหมาะสม สอดคล้องกบัขนาด ลกัษณะ และความซบัซ้อนของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่รวมถึงแผนงานในอนาคต 
รวมถึงมรีะบบส ารองขอ้มูลและระบบการกู้คนืข้อมูลในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน มีการก าหนดมาตรการในการ
บริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลและระบบสารสนเทศ รวมถึงการก าหนดสทิธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของ
บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งและบงัคบัใชม้าตรการดงักล่าวอย่างเคร่งครดั  

 บรษิัทฯ ต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ 
รวมถึงการบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ซึ่งจะมผีลกระทบต่อ
ระบบ กระบวนการปฏิบตัิงาน และชื่อเสยีงของบรษิัทฯ  และต้องด าเนินการตามมาตรการบรหิารความเสีย่งที่
ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดัเพื่อใหค้วามเสีย่งดงักล่าวถูกบรหิารจดัการอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 
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ส่วนท่ี 2 – โครงสร้างการก ากบัดแูลและวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง 

บรษิทัฯ ต้องจดัใหม้โีครงสรา้งการก ากบัดูแลทีเ่หมาะสมเพื่อใหเ้กดิระบบ Check and Balance ขึน้ใน
บริษัทฯ และเพื่อให้มัน่ใจว่าการบริหารความเสี่ยงของบรษิัทฯ เป็นไปอย่างบูรณาการ มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งภายในองคก์ร 
มกีารกระตุ้นและส่งเสรมิให้พนักงานทุกคนของบรษิัทฯ มีจติส านึกและมีส่วนร่วมในการบรหิารความเสี่ยงที่
เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ และด าเนินการเพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน
ของพนักงาน 

โครงสร้างการก ากบัดแูลการบริหารความเส่ียง (Risk Governance) 

โครงสรา้งการก ากบัดูแลการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ อยู่บนหลกัการ Three Lines of Defense 
โดยการก ากบัดแูลส่วนที ่1 จะเป็นการบรหิารความเสีย่งในการปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงาน ซึง่อยู่ภายใตก้าร
ควบคุมดูแลของคณะกรรมการบรษิทั  ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และผูบ้รหิาร การก ากบัดูแลส่วนที ่2 เป็นการ
ก ากบัดูแลประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรโดยคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง และฝ่ายดูแลการปฏบิตัติามกฎหมาย และการก ากบัดูแลส่วนที่ 3 จะเกี่ยวขอ้งกบั
การสรา้งความเชื่อมัน่เกี่ยวกบัประสทิธผิลของการบรหิารความเสี่ยงผ่านกลไกการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ย 
คณะกรรมการตรวจสอบ ฝา่ยตรวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูต้รวจสอบภายนอก 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

ฝา่ยบรหิารความเสีย่ง ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร / ผูบ้รหิาร 

ฝา่ย / หน่วยงาน 

ฝา่ยตรวจสอบภายใน 

ฝา่ยดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย 

การก ากบัดแูลส่วนที ่1 
การปฏบิตังิาน               

ของแต่ละหน่วยงาน 

การก ากบัดแูลส่วนที ่2 
การก ากบัดแูล               

การบรหิารความเสีย่ง 
 

การก ากบัดแูลส่วนที ่3 
การสรา้งความเชื่อมัน่          
ผ่านกลไกการตรวจสอบ 
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การก ากบัดแูลส่วนที ่1 – การบริหารความเสีย่งในการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน 
คณะกรรมการบริษทั  

คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงันี้ 

1. ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบักรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยง  รวมถงึระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทัฯ 

2. พจิารณาอนุมตักิรอบและนโยบายการบรหิารความ กลยุทธ์และแผนธุรกจิ และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้
ของบรษิทัฯ  

3. ก ากบัดแูลบรษิทัฯ ในเรื่องต่อไปนี้ 

 การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

 การจดัท ารายงานสรุปสถานะความเสี่ยงที่ผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง  
เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครัง้ 

 การทบทวนกรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยง อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้  และเมื่อเกิดเหตุการณ์
ส าคญัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั 

 การรกัษาเงนิกองทุนของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ในระดบัทีม่ ัน่คงและเพยีงพอทีจ่ะรองรบัการด าเนินธุรกจิทัง้ใน
ปจัจุบนัและอนาคตอย่างเหมาะสม 

 การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและฝา่ยบรหิารความเสีย่งใหส้ามารถ
ปฏบิตัติามหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและสมบูรณ์ และไดร้บัการจดัสรรทรพัยากรใหอ้ย่างเพยีงพอ 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและผู้บริหาร  

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและผูบ้รหิารมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงันี้ 

1. ก าหนดทศิทางในการจดัท ากรอบระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 

2. รบัผดิชอบการด าเนินธุรกิจประจ าวนัให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ กรอบและนโยบายการ
บรหิารความเสีย่ง  

3. จดัให้มีการให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับกรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยง และท าให้มัน่ใจว่า
บุคลากรน าไปใชป้ฏบิตังิานจรงิ 

ฝ่าย/หน่วยงาน  

ฝา่ย/หน่วยงาน มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงันี้ 

1. เป็นเจา้ของความเสีย่งในหน่วยงานของตนเอง 

2. บูรณาการกลยุทธ ์การบรหิารความเสีย่ง และการบรหิารเงนิกองทุนในการท างาน และควบคุมดูแลใหค้วาม
เสีย่งในหน่วยงานของตนเองอยู่ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 

3. ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการบรหิารความเสีย่งใหม้คีวามเหมาะสมและทนักาลอย่างต่อเนื่อง 
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การก ากบัดูแลส่วนที ่2 – การก ากบัดูแลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเสีย่งทัว่ทัง้
องคก์ร  

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง  

บรษิัทฯ ต้องจดัให้มคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งอย่างน้อยหา้คน ใหเ้หมาะสมกบัขนาด ลกัษณะ 
และความซบัซอ้นของกจิกรรมของบรษิทัฯ ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 

1. ไดร้บัมตแิต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัหรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

2. กรรมการบรหิารความเสีย่งอย่างน้อยหนึ่งคนตอ้งเป็นกรรมการในคณะกรรมการบรษิทั 

3. กรรมการบรหิารความเสีย่งรายอื่นต้องเป็นกรรมการในคณะกรรมการบรษิทั หรอืเป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 
หรอืเป็นผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงันี้  

1. ก าหนดกรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิโดยตอ้ง

ครอบคลุมความเสีย่งทีส่ าคญัตามทีเ่หน็เหมาะสม 

2. ก ากบัดูแลการบรหิารความเสี่ยงโดยรวมของบรษิัทฯ และท าให้มัน่ใจว่าบรษิัทฯ ไดด้ าเนินกิจการภายใต้
กรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

3. ประชุมเป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครัง้เพื่อติดตามสถานะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงความ
เสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงติดตามความคืบหน้าในการบรหิารความเสี่ยง และให้ขอ้เสนอแนะในสิง่ที่ต้อง
ด าเนินการเพิ่มเติม เพื่อให้สอดคล้องกบักรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยง  และระดบัความเสี่ยงที่
ยอมรบัไดข้องบรษิทัฯ และรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครัง้ 

4. ประเมนิความเพยีงพอ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ รวมถงึทบทวน
ความถูกต้องเหมาะสมของกรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อเกิด
เหตุการณ์ส าคญัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั 

5. ควบคุมดแูลใหก้ารบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ด าเนินการสอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์การก ากบัดูแลและแนว

ปฏบิตัทิีด่ขีองหน่วยงานก ากบัดแูลและองคก์รอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. ปฏบิตังิานอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

ฝ่ายบริหารความเสีย่ง  

ฝา่ยบรหิารความเสีย่งมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบหรอืจดัใหม้กีารด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และผูบ้รหิาร ในประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ 

2. ระบุความเสีย่งทีส่ าคญัทีบ่รษิทัฯ เผชญิอยู่ในปจัจุบนั และทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต 

3. ประเมนิ รวบรวม และตดิตาม รวมถงึช่วยใหห้น่วยงานภายในบรษิทัฯ สามารถบรหิารความเสีย่งของบรษิทั
ฯ ใหอ้ยู่ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้
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4. สรา้งแนวทางการประเมนิลกัษณะความเสีย่งของบรษิทัฯ ทีเ่ป็นการคาดการณ์ไปขา้งหน้า โดยการประเมนิ
สภาพแวดลอ้มความเสีย่งทัง้ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อระบุและประเมนิความเสีย่งทีม่โีอกาสจะ
เกดิขึน้ไดท้นัท่วงท ี

5. จดัท าการวเิคราะหส์ถานการณ์และการทดสอบภาวะวกิฤตภายใตก้รอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

6. จดัท ารายงานสถานะความเสีย่งทีร่ะบุถงึความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ เผชญิอยู่ และรายงานการปฏบิตัติามนโยบาย
การบรหิารความเสีย่ง น าเสนอแก่คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิาร  

7. จดัท าเอกสารและรายงานการเปลีย่นแปลงส าคญัทีส่่งผลกระทบต่อกรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารน าไปใชจ้รงิและมกีารปรบัปรุงอยู่เสมอ 

8. ด าเนินการอื่นใดเพื่อใหบ้รษิัทฯ สามารถด ารงภาพรวมของลกัษณะความเสีย่งที่ยอมรบัไดท้ัง้ระดบับรษิัท
และระดบักลุ่มธุรกจิ 

9. ประเมนิตนเองในเรื่องของคุณภาพการท างาน และตดิตามการปรบัปรุงใดๆ ทีจ่ าเป็นเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ของฝา่ยบรหิารความเสีย่ง 

หวัหน้าฝ่ายบริหารความเสีย่ง  

บรษิทัฯ ต้องจดัใหม้หีวัหน้าฝ่ายบรหิารความเสีย่งซึ่งเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะทีจ่ าเป็น
ต่อการบรหิารความเสีย่งจากการประกอบธรุกจิประกนัภยัของบรษิทัฯ และสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดอ้ย่างสมบูรณ์  

หวัหน้าฝา่ยบรหิารความเสีย่งมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงัน้ี 

1. จดัให้มกีารน าเสนอผลการบรหิารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและผู้บรหิารเป็นประจ า
อย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครัง้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

 การรายงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวมของบริษัทฯ  รวมถึงการ
เปลีย่นแปลงของกรอบการบรหิารความเสีย่ง นโยบายบรหิารความเสีย่ง และแผนธุรกจิ 

 การแสดงหลกัฐานของกระบวนการตดิตามความเสีย่งหลกัจากทะเบยีนความเสีย่ง 

2. จดัให้มกีารรายงานผลการบรหิารความเสีย่งเพื่อทบทวนความเพยีงพอของกรอบและนโยบายการบรหิาร
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมีเหตุการณ์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อความมัน่คงทางการเงนิหรอืภาพรวมของความเสีย่งของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั 

ฝ่ายดแูลการปฏิบติัตามกฎหมาย  

ฝา่ยดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงัน้ี 

1. เป็นศูนยก์ลางในการใหค้ าแนะน า ค าปรกึษาเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย รวมถงึจดัท าคู่มอืการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร และอบรมใหค้วามรูพ้นักงานอย่างสม ่าเสมอ 

2. พฒันาระบบบรหิารความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายโดยระบุความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง ก าหนด
วิธีจดัการความเสี่ยง ติดตาม รายงานผลการประเมินการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ซึ่งระบุสาเหตุการไม่ปฏิบตัติามกฎหมายและแนวทางการแก้ไข รวมถึงปญัหาทีไ่ด้รบัการแก้ไข
แลว้ เสนอต่อผูบ้รหิาร คณะกรรมการชุดย่อยทีม่หีน้าทีต่ดิตามการด าเนินงานของหน่วยธุรกจิทีม่คีวามเป็น
กลาง หรอืคณะกรรมการบรษิทั 
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3. ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อจดัท าและด าเนินแผนการบรหิารความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตาม
กฎหมายเป็นประจ าทุกปี รวมถงึการด าเนินการแกไ้ขปญัหาทีอ่าจท าใหไ้ม่สามารถปฏบิตัติามกฎหมายได ้

4. ติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายประจ าปีต่อคณะกรรมการ
บริษัทหรอืคณะกรรมการชุดย่อยที่มีหน้าที่ติดตามการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจซึ่งมีความเป็นกลาง 
รวมถงึรายงานการฝา่ฝืนกฎหมายและการสอบสวนผูบ้รหิาร และรายงานการถูกปรบัหรอืถูกด าเนินการทาง
กฎหมายใด ๆ โดยหน่วยงานก ากบัดแูลหรอืหน่วยงานราชการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. เป็นผู้ประสานงานกบัหน่วยงานก ากบัดูแลในนามของบรษิัท และปฏิบตัิงานในหน้าที่เฉพาะ อาทิ งานใน
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

6. ส่งเสรมิและรกัษาไว้ซึ่งวฒันธรรมองค์กรที่มีจรยิธรรมซึ่งให้ความส าคญักับการประพฤติปฏิบตัิที่มีความ
รบัผดิชอบและปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัภายในและภายนอก 

7. ระบุ ประเมิน รายงาน และปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญรวมถึง
ภาระหน้าทีท่ีม่ตี่อหน่วยงานก ากบัดแูลและความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

8. ท าใหม้ัน่ใจว่าบรษิัทฯ มกีารตดิตามดูแลและมนีโยบาย กระบวนการท างานและการควบคุมที่เหมาะสมใน
ส่วนทีส่ าคญัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และจรยิธรรม 

9. จดัใหม้กีารฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเกี่ยวกบัขอ้บงัคบัทางกฎหมายและกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีส่ าคญัใหแ้ก่
พนักงานในต าแหน่งทีม่คีวามรบัผดิชอบสงู หรอืพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู 

10. ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกบัการรายงานที่มชี ัน้ความลบัเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของ
ขอ้มลู และใหม้ัน่ใจว่ามกีารจดัส่งรายงานทีก่ฎหมายก าหนด 

11. ก ากับดูแล ติดตามข้อบกพร่องและการละเมิดการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  รวมถึงท าให้มัน่ใจว่ามีการ
ด าเนินการทางวนิัยอย่างเพยีงพอและมกีารรายงานทีจ่ าเป็นตามเงื่อนไขของกฎหมายต่อหน่วยงานก ากบั
ดแูล 

12. ประเมินตนเองในเรื่องของกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ และติดตามการ
ปรบัปรุงใด ๆ ทีจ่ าเป็นเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของหน่วยงานดแูลการปฏบิตัติามกฎหมาย 

การก ากบัดูแลส่วนที ่3 – การสร้างความเชือ่มัน่เกีย่วกบัประสิทธิผลของการบริหารความเสีย่งผ่าน
กลไกการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการสอบทานและประเมนิผลใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการ
ควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม มปีระสทิธผิล และรดักุม 
ตามกรอบทีไ่ดร้บัการยอมรบัเป็นมาตรฐานสากลและกฎเกณฑก์ารก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

ฝา่ยตรวจสอบภายในมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงัน้ี 

1. ตรวจสอบใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลเพื่อบรหิารความ
เสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีค่วบคุมไดแ้ละเป็นไปตามกระบวนการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 

2. ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภายในบรษิัทฯ ว่ามกีารปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

3. ตรวจสอบประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของระบบการบรหิารความเสีย่งตามกรอบและนโยบายการบรหิาร
ความเสีย่งรวมทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั 

4. ตรวจสอบ ประเมนิความเสีย่งและแนวทางการบรหิารจดัการการทุจรติ และการเกดิขอ้ผดิพลาด การละเลย 
และรายการผดิปกตอิื่นๆ 

5. ก าหนด น าไปใช ้และรกัษาไวซ้ึง่แผนการตรวจสอบตามระดบัความเสีย่ง (Risk-Based Audit Plan)  

6. ตดิตามและประเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของนโยบาย กระบวนการท างาน และการจดัท าเอกสาร 
รวมถงึการควบคุมการด าเนินงานทัง้ในระดบับรษิทัและระดบักลุ่มธุรกจิ 

7. ประเมนิความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องสมบูรณ์ และประสทิธผิลของกระบวนการในการจดัการสารสนเทศ 
รวมถงึวธิกีารทีใ่ชใ้นการระบุ วดัผล จ าแนกประเภท และรายงานขอ้มลูทีใ่ชใ้นบรษิทัฯ 

8. ตดิตามและประเมนิประสทิธผิลของหน่วยงานของบรษิทัฯ และเปิดเผยประเดน็ส าคญัทีพ่บใหแ้ก่หน่วยงาน
ดงักล่าว เพื่อใหท้ าการปรบัปรุงต่อไป 

9. ประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายนอกเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการตรวจสอบและลดความซ ้าซ้อนของกจิกรรม
การตรวจสอบ 

10. ประเมนิคุณภาพของการท างานของผูต้รวจสอบภายนอก (หากเกีย่วขอ้ง) 

11. สรุปการรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปีที่จ ัดท าขึ้น ซึ่งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบหรอืคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้  

ผู้ตรวจสอบภายนอก  

ผูต้รวจสอบภายนอกมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการรายงานผลเกี่ยวกบัความเสีย่งและความล้มเหลว
ของกระบวนการควบคุม รวมถึงจุดบกพร่องของการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี(หากตรวจพบ) ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (Tone at the Top)   

การสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงถอืเป็นปจัจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง การ
สนับสนุนจากผู้บริหารจะช่วยให้เกิดการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรมในบริษัทฯ และช่วยยกระดับ
ความส าคญัของการบรหิารความเสี่ยง ผู้บรหิารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารความเสี่ยงและสนับสนุนให้มีการ
ปลูกฝงัวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงในบรษิัทฯ อย่างต่อเน่ือง การขาดการสนับสนุนจากผู้บรหิารจะท าให้
บุคลากรในองคก์รขาดความรูค้วามเขา้ใจและความกระตอืรอืรน้ มองขา้มความส าคญัของการบรหิารความเสีย่ง 
และท าใหก้ารปลูกฝงัวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นไปไดย้าก 
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ผู้บริหารต้องก าหนดทิศทาง  นโยบาย  และแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงและสื่อสาร 
วตัถุประสงค์และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการบรหิารความเสีย่งขององคก์รไปยงัพนักงานทุกคนเพื่อใหเ้กดิความ
ตระหนักและเหน็คุณค่าของการบรหิารความเสีย่ง  

การบูรณาการการบริหารความเส่ียง (Risk Management Integration)  

บรษิทัฯ ต้องมกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่งเขา้กบัการตดัสนิใจทางธุรกจิ การด ารงเงนิกองทุน 
การก ากบัดูแลกิจการ และการควบคุมภายในของบรษิัทฯ เพื่อให้ความเสี่ยงขององค์กรที่มอียู่ถูกจดัการอย่าง
เป็นระบบ และการตดัสนิใจทางธุรกจิไดพ้จิารณาความเสีย่งและผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัควบคู่กนั  

บริษัทฯ ต้องประมาณการเงินกองทุนที่จ าเป็นในการประกอบธุรกิจ  พิจารณาคุณภาพและ
ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุนของบรษิัทฯ ขอ้จ ากดัในการเพิม่เงนิกองทุน และจดัให้มกีลไกควบคุม
ความสามารถในการเพิม่เงนิกองทุนในกรณีทีม่คีวามเร่งด่วน รวมทัง้จดัใหม้กีารวเิคราะห์ความต่อเนื่องในการ
ด าเนินธุรกจิ โดยก าหนดปจัจยัทีใ่ชใ้นการทดสอบสถานการณ์ทีเ่หมาะสม 

บรษิัทฯ ต้องจดัท าแผนการด าเนินการ (Management Action) อนัเป็นผลมาจากการวเิคราะห์ความ
ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกจิ ในกรณีทีผ่ลการทดสอบสถานการณ์ดงักล่าวละเมดิระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้อง
บรษิทัฯ รวมทัง้ต้องจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ในกรณี
ทีเ่กดิเหตุการณ์ทีท่ าใหบ้รษิทัฯ ไม่สามารถด าเนินธุรกจิประจ าวนัไดอ้ย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามปกติ 

การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Awareness)  

บรษิัทฯ ต้องจดัให้มกีารอบรมพฒันาบุคลากรของบรษิัทฯ ให้มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ความระมดัระวงั 
และความตระหนักถงึความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้และมผีลกระทบต่อฝา่ย/หน่วยงาน ต่อองคก์ร และต่อผูเ้กีย่วขอ้ง 
รวมทัง้ส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลความเสีย่งระหว่างฝ่าย/หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้บรษิัท
สามารถบรหิารความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

บรษิทัฯ ต้องปลูกฝงัใหก้ารตดัสนิใจใดกต็ามในบรษิทัฯ ตอ้งค านึงถงึความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง ต้นทุน และ
ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัควบคู่กนัเสมอ  
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ส่วนท่ี 3 – ขอบเขตของการบริหารความเส่ียง 

ขอบเขตการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ตอ้งครอบคลุมความเสีย่งและกจิกรรมหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

ประเภทของความเส่ียง (Types of Risk)  

การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ ครอบคลุมความเสีย่ง 9 ประเภท ดงันี้ 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสีย่งอนัเน่ืองมาจากการด าเนินนโยบาย การ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบตัิที่ไม่เหมาะสม หรอืไม่สอดคล้องกบัปจัจยั
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก  

2. ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (Operational Risk) หมายถงึ ความเสีย่งอนัเน่ืองมาจากการขาดการก ากบั
ดแูลหรอืการควบคุมทีด่ ีทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการปฏบิตังิานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การก ากบัดแูลขอ้มลู ความปลอดภยัของขอ้มลู หรอืเหตุการณ์ภายนอก  

3. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของอตัรา
ดอกเบี้ย อตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ ราคาของสนิทรพัย์ทีล่งทุน ราคาตราสารในตลาดเงนิตลาด
ทุน และราคาสนิคา้โภคภณัฑ ์ 

4. ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) หมายถงึ ความเสี่ยงอนัเนื่องมาจากคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตาม
ภาระผกูพนัทีไ่ดต้กลงไวก้บับรษิทัฯ รวมถงึการทีคู่่สญัญาอาจถูกปรบัอนัดบัความเสีย่งดา้นเครดติ 

5. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการที่บริษัทฯ ไม่
สามารถช าระหนี้สนิและภาระผูกพนัเมื่อถงึก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปลี่ยนสนิทรพัยเ์ป็นเงนิสดได ้หรอื
สามารถจดัหาเงนิมาช าระไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนทีส่งูเกนิกว่าระดบัทีย่อมรบัได้ 

6. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากความเสยีหายต่อบรษิทัฯ อนั
เน่ืองมาจากการเสื่อมเสยีชื่อเสยีงเนื่องจากลูกค้า คู่คา้ ผูถ้อืหุน้ และ/หรอืหน่วยงานก ากบัดูแล ที่มมีุมมอง
ภาพลกัษณ์ต่อบรษิทัฯ ในแงล่บ 

7. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินธุรกจิ ซึ่งจะมผีลกระทบต่อชื่อเสยีง ระบบ หรอืการ
ปฏบิตังิานของบรษิทัฯ รวมถงึความเสีย่งทีเ่กดิจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์ 

8. ความเส่ียงอุบติัใหม่ (Emerging Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกดิใหม่ซึ่งเป็นความสูญเสยีทีไ่ม่เคย
ปรากฏขึน้มาก่อน และยากต่อการประมาณการทัง้ในเชงิโอกาสและความรุนแรงในการเกดิ เน่ืองมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของปจัจยัแวดล้อม อาท ิการเมอืง กฎหมาย สงัคม เทคโนโลย ีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
รวมถงึการเปลีย่นแปลงทางธรรมชาต ิ



17 
 

9. ความเส่ียงภายในกลุ่มธุรกิจ (Group Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่บรษิัทฯ อาจได้รบัผลกระทบเชงิลบ
จากเหตุการณ์ (ทัง้ทีเ่ป็นทางการเงนิและทีม่ใิช่ทางการเงนิ) จากธุรกจิในกลุ่มเดยีวกนั นอกจากนี้ ยงัรวมถงึ
ความเสีย่งที่เกิดจากความมัน่คงทางการเงนิของกลุ่มธุรกิจทัง้หมด หรอืบรษิัทภายในกลุ่มธุรกิจซึ่งได้รบั
ผลกระทบจากเหตุการณ์ของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเป็นทัง้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มธุรกิจเอง หรอื
เหตุการณ์ภายนอกทีก่ระทบต่อกลุ่มธุรกจิ 

กิจกรรมหลกั (Core Activity)  

การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ จะตอ้งครอบคลุมกจิกรรมหลกัทีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถว้น 
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ส่วนท่ี 4 – กระบวนการการบริหารความเส่ียง 

 
บรษิทัฯ ตอ้งมกีารด าเนินการตามกระบวนการบรหิารความเสีย่งซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  

บรษิทัฯ ต้องระบุว่าจะมคีวามเสีย่งใดทีอ่าจจะเกดิขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรซึ่งจะมผีลกระทบ
ต่อชื่อเสยีง กลยุทธ ์การด าเนินงาน และการบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ ทัง้ดา้นการเงนิและทีม่ใิช่ดา้นการเงนิ 
และอาจท าใหภ้าพความเสีย่งรวมของบรษิทัฯ เปลีย่นแปลงไป  

ในการระบุความเสีย่งนัน้ จะตอ้งมกีารระบุสาเหตุทีเ่กี่ยวขอ้ง และผลกระทบของความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้
ในดา้นต่างๆ อาทเิช่น ผลกระทบดา้นชื่อเสยีง ผลกระทบดา้นการเงนิ (เงนิกองทุน รายได้ ผลก าไร และสภาพ
คล่อง) ผลกระทบดา้นการด าเนินงาน (การหยุดชะงกัของธุรกจิ) และผลกระทบดา้นบุคลากร ควบคู่ดว้ย 

ฝ่ายบรหิารความเสี่ยงเป็นผู้ด าเนินการให้มกีารระบุความเสี่ยงโดยใช้เทคนิควธิกีารระบุความเสีย่งที่
เหมาะสม อาทเิช่น การจดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคดิเห็นจากผู้บรหิาร การใชข้อ้มูลภายในบรษิัทฯ 
เพื่อประกอบการตดัสนิใจ การใชข้อ้มลูจากภายนอกเพื่อใหท้ราบถงึสภาวการณ์และแนวโน้มของความเสีย่งอุบตัิ
ใหม่ทีอ่าจเกดิขึน้ และการจดัประชุมเพื่อระดมและสรุปความคดิเหน็ 

ฝา่ยบรหิารความเสีย่งเป็นผูน้ าเสนอผลสรุปของการระบุความเสีย่งหลกัต่อคณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงเพื่อพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัและสรุปความเสี่ยงหลกัของบรษิัทฯ ในแต่ละปี ทัง้นี้ คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งจะเป็นผูพ้จิารณาก าหนดเจา้ของความเสีย่ง (Risk Owner) เพื่อรบัผดิชอบในการบรหิารความ
เสีย่งหลกัแต่ละความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ละช่วงความเบีย่งเบนทีย่อมรบัไดส้ าหรบัแต่ละความเสีย่ง  

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

หลงัจากที่ไดร้ะบุความเสีย่งหลกัของบรษิทัฯ แล้ว เจา้ของความเสีย่งจะต้องประเมนิความเสี่ยง โดย
การประเมนิโอกาส และ/หรอื ผลกระทบของความเสีย่งทีม่ตี่อบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง 

เจา้ของความเสีย่งเป็นผูร้บัผดิชอบในการน าเสนอช่วงความเบี่ยงเบนทีย่อมรบัได ้และก าหนดดชันีชี้
วดัความเสี่ยงและขดีจ ากดัความเสี่ยงที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดแ้ละช่วงความ
เบี่ยงเบนที่ยอมรบัได้ และน าช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรบัได้ ดชันีชี้วดัความเสี่ยง และขดีจ ากัดความเสี่ยงที่
ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มาใชใ้นการตดิตามสถานะความเสีย่งและการเปลีย่นแปลง
ของความเสีย่งหลกัของบรษิทัฯ ตามรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

3. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  

บรษิัทฯ จะต้องมกีารตอบสนองความเสี่ยงให้สอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ ช่วงความ
เบีย่งเบนทีย่อมรบัได ้และขดีจ ากดัความเสีย่งทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยเจา้ของความเสีย่งตอ้งประเมนิมาตรการทีใ่ชใ้น
การบรหิารความเสีย่งในปจัจุบนัว่ามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพยีงใดทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
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การตอบสนองความเสีย่งของบรษิัทฯ ควรเน้นการหาวธิกีารป้องกนัสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่ง แต่
หากการป้องกนันัน้ยงัไม่มปีระสทิธผิลเพยีงพอหรอืเกิดเหตุการณ์ที่นอกเหนือการควบคุมและก่อให้เกดิความ
เสีย่งทีไ่ม่พงึประสงค์ เจา้ของความเสีย่งควรด าเนินการตอบสนองความเสีย่งตามมาตรการทีม่อียู่ในปจัจุบนัและ
พจิารณาหามาตรการบรหิารความเสีย่งทีจ่ะด าเนินการเพิม่ในอนาคตพรอ้มทัง้ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ เพื่อให้
มัน่ใจว่าจะสามารถบรหิารความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดใ้นทีสุ่ด 

4. การควบคมุดแูลและติดตามความเส่ียง (Risk Control and Monitoring)  

บริษัทฯ จะต้องมีการควบคุมและติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มัน่ใจว่าการ
ตอบสนองความเสีย่งเป็นไปอย่างทีไ่ดว้างแผนไว้ และความเสีย่งหลกัของบรษิทัฯ ไดร้บัการบรหิารจดัการใหอ้ยู่
ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

เน่ืองจากสภาวะแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความเสีย่ง
เดมิทีบ่รษิทัฯ เผชญิอยู่อาจมกีารเปลีย่นแปลงหรอืมคีวามเสีย่งรปูแบบใหม่เกดิขึน้ การเปลีย่นแปลงของเทคนิค
ความรู ้และความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีอาจก่อใหเ้กดิเทคนิคหรอืมาตรการใหม่ในการบรหิารความเสี่ยงที่มี
ประสทิธภิาพดมีากยิง่ขึ้น ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึต้องมกีารควบคุมดูแลและตดิตามความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง มกีาร
ทบทวนความเสีย่งหลกัทีจ่ะส่งผลกระทบต่อองคก์รในอนาคต และเตรยีมพรอ้มหาวธิแีละมาตรการในการจดัการ
ล่วงหน้า รวมถงึการทบทวนและปรบัปรุงมาตรการบรหิารความเสีย่ง ดชันีชี้วดัความเสีย่ง และขดีจ ากดัความ
เสีย่งใหม้คีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์อยู่เสมอ 

5. การรายงานข้อมูลการบริหารความเส่ียง (Risk Reporting)  

บรษิทัฯ จะตอ้งมรีะบบการรายงานขอ้มลูการบรหิารความเสีย่งและสถานะความเสีย่งดงัต่อไปนี้ 
ล าดบั รายงาน ข้อก าหนด การรายงานข้อมูล 
1 รายงานผลการบรหิารความเสีย่งซึ่งครอบคลุมถงึสถานะ

ความเสีย่ง ดชันีชี้วดัความเสีย่ง ประสทิธภิาพ 
และประสทิธผิลของมาตรการบรหิารความเสีย่ง 

อย่างน้อย 
ไตรมาสละหนึ่งครัง้ 

ผูบ้รหิาร 
และคณะกรรมการบรหิาร

ความเสีย่ง 
2 รายงานเหตุการณ์ส าคญัอนัอาจส่งผลกระทบต่อ 

ความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั 
(ถา้ม)ี 

อย่างน้อย 
ไตรมาสละหนึ่งครัง้ 

ผูบ้รหิาร 
และคณะกรรมการบรหิาร

ความเสีย่ง 
3 สรุปรายงานสถานะความเสีย่ง และสรุปรายงานการปฏบิตัิ

ตามนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
อย่างน้อย 

ไตรมาสละหนึ่งครัง้ 
คณะกรรมการบรษิทั 

4 รายงานผลการบรหิารความเสีย่ง เพื่อประกอบการ
พจิารณาทบทวนความเพยีงพอของกรอบการบรหิารความ
เสีย่งและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

อย่างน้อย 
ปีละหนึ่งครัง้ 

คณะกรรมการ 
บรหิารความเสีย่ง 

และคณะกรรมการบรษิทั 
5 สรุปรายงานผลการประเมนิการตรวจสอบรายปี 

รบัผดิชอบโดยฝา่ยตรวจสอบภายใน 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบรษิทั 
 


