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นโยบายการดแูลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
 
 บรษิทั ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกจิการใหเ้ป็นไปตามจรยิธรรม
และจรรยาบรรณธุรกิจ และก ากับดูแลให้บรษิัทฯ มนีโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีนโยบายการควบคุมภายใน นโยบายและ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนนโยบายและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
ผู้บงัคบับัญชาของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ฝ่ายบริหารและพฒันาทุนมนุษย์ และฝ่ายบรหิาร เป็นผู้ให้การสนับสนุน ดูแล 
รวมทัง้เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ  รวมทัง้ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และให้ความเป็นธรรมแก่
พนักงานหรอืผู้ร้องเรยีนซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพื่อให้พนักงานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ ด าเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส และไม่มกีารกระท าผดิ การทุจรติ คอรร์ปัชนั หรอืการละเมดิสทิธิใ์ดๆ เกดิขึน้ในบรษิทัฯ  

 หากพนักงาน บุคคลภายนอก หรอืผู้มส่ีวนไดเ้สยี ถูกปฏิบตัิหรอืพบเห็นการปฏบิตัิอนัขดัต่อนโยบายที่บรษิัทฯ มุ่งมัน่
ดังที่กล่าวในวรรคแรก บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการดูแลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  
ไวร้องรบัดงันี้ 

1. บริษัทฯ ได้จดัให้มีช่องทางที่ปลอดภัยและเข้าถึงได้สะดวก รวมถึงระบบจดัการข้อร้องเรยีน (Whistle Blowing System) 
เพื่อให้พนักงาน บุคคลภายนอก หรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถร้องเรียนถึงความเสียหายที่ตนได้รบั หรือแสดงข้อกังวล/
รายงานสถานการณ์ที่มีขอ้สงสยั ตลอดจนแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่เกี่ยวข้องกับบรษิัทฯ รวมถึงสามารถขอค าแนะน า
เกี่ยวกบัการปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิและนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ ขอ้มูลที่รบัแจง้ถอืเป็นความลบั ผูใ้หข้อ้มูลและผู้ที่
ใหค้วามร่วมมอืแก่บรษิทัฯ ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะไดร้บัการคุม้ครอง ไม่ถูกลงโทษ และไม่ได้รบัผลกระทบในทางลบ
จากการรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแส 

“การกระท าผิด (Misconduct)” หมายถึง การทุจริต คอร์รปัชัน การฉ้อฉล การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
หน่วยงานก ากบัดูแลภายนอกก าหนด และ/หรอื การละเมดิจรยิธรรมทางธุรกจิ นโยบาย มาตรการ ระเบยีบ ขัน้ตอนปฏบิตัทิี่
บรษิทัฯ ก าหนด 

“การทุจริต” หมายถึง การกระท าหรอืละเว้นการกระท า เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มคิวรได้หรอืมชิอบด้วยกฎหมายแก่
ตนเองหรอืผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่

1) การคอร์รปัชนั (Corruption) หมายถึง การกระท าทีใ่ห้ ขอให้ หรอืรบัว่าจะให้ เงนิสด สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดแก่
ภาครฐั เจา้หน้าทีร่ฐั บรษิทัเอกชน เจา้หน้าทีบ่รษิทัเอกชน  เพื่อจงูใจใหก้ระท าการหรอืไม่กระท าการ หรอืประวงิการ
กระท าอนัมชิอบด้วยหน้าที่ และมเีจตนาเพื่อซื้อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรมหรอืเพื่อให้ได้รบั
ประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งอาจรวมถึงการให้หรือรับสินบน (Bribery)  การ
ช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) การขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การข่มขู่/การ
เรยีกรอ้งผลประโยชน์ (Economic Extortion) การจดัซื้อจดัจา้ง (Procurement) 

2) การละเมิดในทรพัย์สินของบริษัทฯ  (Asset Misappropriation) หมายถึง การน าทรพัย์สินของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน ได้แก่ การยกัยอกเงนิหรอืทรพัย์สนิ (Theft of Cash/Inventory/Other Asset)  การเบกิจ่ายโดยใช้
ขอ้มลูเทจ็ (Fraudulent Disbursements) การใชท้รพัยส์นิผดิวตัถุประสงค ์(Misuse)  

3) การตกแต่งรายงานทางการเงนิ (Financial Statement Fraud) หมายถงึ การแสดงรายงานสูงหรอืต ่ากว่าความเป็นจรงิ 
(Over/Understatement) การปกปิดหรอืบดิเบอืนขอ้มลูในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ (Information Asymmetry) 
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“การฉ้อฉล”  หมายถึง การกระท าหรอืการละเว้นการกระท าโดยทุจรติ เจตนาหลอกลวง เพื่อให้ได้ประโยชน์ที่มิควรได้
หรอืไม่ชอบด้วยกฎหมายแก่ตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่าผู้ได้รบัประโยชน์จากการฉ้อฉลเป็นผู้กระท าเองหรือ บุคคลอื่นเป็น
ผูก้ระท ากต็าม ซึง่ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้ความเทจ็ หรอืปิดบงัขอ้ความจรงิ หรอืปกปิดขอ้มลูทีค่วรไดร้บัการเปิดเผย 

2. บริษัทฯ ได้จดัให้มีมาตรการ ระเบียบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏิบตัิประกอบนโยบายที่เพียงพอและมีประสิทธภิาพ พร้อมทัง้
สื่อสารแก่พนักงาน บุคคลภายนอก และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝา่ยไดร้บัทราบและน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าผิดที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และ 
บรษิทัฯ ในเครอื โดยจะตอ้งแจง้เบาะแสไปยงัช่องทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
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แนวปฏิบติัประกอบการด าเนินนโยบายการดแูลข้อร้องเรียน/ 
เบาะแสการกระท าผิด และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

1. เกณฑข์้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด ท่ีจะได้รบัการพิจารณาตอบสนองจดัการ 

 บริษัทฯ พึงดูแลตอบสนองข้อมูลที่แจ้งเข้ามาตามล าดบัความส าคญัในการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบั  
ตลอดจนหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี โดยไดก้ าหนดเกณฑ์ขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสทีบ่รษิทัฯ จะพจิารณาตามนโยบายฉบบันี้ 
ดงัต่อไปนี้ 

(1) ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการกระท าผดิต่อหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ่งรวมถงึการ
ทุจรติคอรร์ปัชนั 

(2) ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มูลทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ต่อการสบืคน้ เกี่ยวกบัการฉ้อฉล ฉ้อโกง หรอืปฏบิตัไิม่ชอบดว้ย
กฎหมาย ทัง้ที่เกิดจากภายในซึ่งกระท าโดยกรรมการ ผู้บริหาร หรอืพนักงานของบริษัทฯ และที่เกิดจาก
ภายนอกซึง่กระท าโดยลูกคา้ บรษิทั หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่น อนัจะท าใหบ้รษิทัฯ เสยีหายหรอืสญูเสยีประโยชน์ที่
พงึจะไดร้บั 

(3) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่างๆ ทีบ่รษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติาม 

(4) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบันโยบายการด าเนินงานและนโยบายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดไวแ้ลว้ 

(5) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัรายการเกี่ยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืรายการเกีย่วโยงกบับรษิทัฯ ทีเ่ขา้
ขา่ยตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์หรอืตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

(6) ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบังบการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ ซึ่งเกิดจากการกระท าโดยมชิอบหรอืมี
การตกแต่งรายงานทางการเงนิ 

(7) ขอ้รอ้งเรยีนอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดเพิม่เตมิ 

2. ช่องทางร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

 บรษิทัฯ ไดป้ระกาศแจง้ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการกระท าผดิไวบ้นเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ  เพื่อ
เป็นช่องทางให้พนักงาน นักลงทุน บุคคลภายนอก กรรมการบรษิัท รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถแจ้งข้อร้องเรยีน/
เบาะแสการกระท าผิด ที่เข้าข่ายเกณฑ์การพิจารณาตามข้อ 1 โดยสามารถจดัท าเป็นจดหมายหรอือีเมล ส่งถึงประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามทีอ่ยู่ดงันี้ 

• จดหมายจ่าหน้าซองถงึเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายงัส านักงานของบรษิทัฯ   

 ทัง้นี้ หากผูร้อ้งเรยีนประสงคจ์ะรอ้งเรยีนผ่านทางชอ่งทางอื่น สามารถรอ้งเรยีนมายงัประธานคณะกรรมการบรษิทั
ผ่านทางเลขานุการบรษิทั  โดยส่งจดหมายจ่าหน้าซองถงึเลขานุการบรษิทั มายงัส านักงานของบรษิทัฯ  
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3. วิธีการแจ้งข้อมูล 

3.1 ผูใ้หข้อ้มลูควรแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ ตามช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีก่ าหนดไว้ พรอ้มทัง้ระบุ
ตวัตนของผูแ้จง้อย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ชื่อผูร้อ้งเรยีน เรื่องรอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และขอ้มลูการตดิต่อกลบั 
โดยบรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิไ์ม่พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนทีม่าในรปูของบตัรสนเท่ห์ 

3.2 ผูใ้หข้อ้มูลควรระบุชื่อบุคคลและเหตุการณ์ทีต่้องสงสยั ตลอดจนรายละเอยีดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิ รวมทัง้แจง้ชือ่ผูใ้หข้อ้มลูและวธิกีารตดิต่อกลบั เช่น อเีมลหรอืเบอรโ์ทรศพัท ์เพื่อแสดงความบรสุิทธิใ์จ 
การไม่มเีจตนาในการใหร้า้ยหรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืต่อบรษิทัฯ  

4. การด าเนินการของบริษทัฯ  

4.1 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีนและกลัน่กรองขอ้เทจ็จรงิในเบื้องต้นว่าเขา้
หลกัเกณฑต์ามขอ้ 1 และใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอหรอืไม่ พรอ้มท าความเหน็เสนอต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพจิารณาเบือ้งตน้ว่ามมีลูเพยีงพอใหด้ าเนินการสอบสวนต่อหรอืไม่ ในกรณีทีป่ระธานคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาแล้วมีความเห็นว่าเรื่องที่ได้รบัแจ้งนัน้มมีูลเพียงพอ ใหส่้งเรื่องไปยงัหน่วยงานสอบสวนที่ไม่มีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และแจง้ตอบรบัพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนหรอืตอบขอ
ขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูร้อ้งเรยีนภายใน 7 วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

4.2 หน่วยงานสอบสวนที่รบัเรื่องต้องด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงและรายงานผลการสอบสวนซึ่งรวมถึงแนว
ทางแกไ้ขหรอืบทลงโทษ (หากม)ี ภายใน 90 วนั ยกเวน้กรณีทีม่เีหตุสุดวสิยั 

4.3 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบน ารายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ (หากม)ี เสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพจิารณาสัง่การภายใตก้รอบของกฎระเบยีบของบรษิทัฯ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.4 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบแจ้งผลการสอบสวนขอ้เท็จจรงิและผลการด าเนินการไปยงัผู้แจ้งรอ้งเรยีน
ภายใน 7 วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบตามขอ้ 4.3 

4.5 ห้ามมิให้เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานสบืสวนให้ขอ้มูลการแจ้งเรื่องรอ้งเรยีน การด าเนิน
สบืสวน และผลการสบืสวน แก่ผูท้ีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรอืผูท้ีไ่ม่มส่ีวนเกีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารระดับสูง และ/หรือ บุคคลอื่น โดยในกรณีนี้ให้แจ้งไปยังประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง 

5. การรกัษาความลบัและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

5.1 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีน/ผูใ้หข้อ้มลูทีก่ระท าโดยเจตนาสุจรติ โดยจะคุม้ครองและใหค้วาม
เป็นธรรมแก่ผู้ให้ขอ้มูลไม่ให้ได้รบัผลกระทบในทางลบ รวมถึงปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรอืขอ้มูลใดๆ ไว้เป็นความลบั   
โดยหา้มมใิหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามค าสัง่โดยชอบดว้ย
กฎหมาย ตามค าสัง่ศาล หรอืหน่วยงานก ากบัดแูล 

5.2 พนักงานบรษิทัฯ ทีป่ฏิบตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์ มคีวามโปร่งใส ปฏเิสธการทุจรติ คอร์รปัชนั และปฏบิตัิตาม
นโยบายของบริษัทฯ จะได้รบัความคุ้มครองไม่ให้ถูกลงโทษ  ไม่เลิกจ้าง ไม่ลดต าแหน่งงาน ไม่ปรบัเปลี่ยน
ลกัษณะงาน/สถานทีท่ างานใหด้อ้ยลง ไม่พกังาน ไม่ปล่อยใหม้กีารขม่ขู่/รบกวนการปฏบิตังิาน แมก้ารกระท านัน้
จะส่งผลใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 
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5.3 หา้มมใิหผู้บ้รหิารหรอืพนักงานบรษิทัฯ เลกิจา้ง พกังาน ลงโทษทางวนิัย หรอืขม่ขู่ว่าจะด าเนินการต่างๆ จากการ
ทีพ่นักงานไดร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระท าผดิ หากผูใ้ดกระท าการดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิัย 

5.4 ผู้ร้องเรยีน/ผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้รบัความเป็นธรรมหรือถูกกระท าการตามข้อ 5.3 สามารถแจ้งร้องเรยีนได้ตาม
ช่องทางการรอ้งเรยีนทีก่ าหนดไว ้

6. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

6.1 คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมตรวจสอบ/ฝ่ายบริหาร 

6.1.1 สอบทานใหบ้รษิทัฯ มนีโยบายดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู รวมถงึ
ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามนโยบายอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

6.2 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.2.1 ดแูลช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และใหค้ าปรกึษาเรื่องนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
6.2.2 รบัขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ มากลัน่กรองและคดัแยกเพื่อด าเนินการตามขัน้ตอน 
6.2.3 ก ากบัดูแลให้มัน่ใจว่าทุกเรื่องร้องเรยีนและเบาะแสที่เข้าหลกัเกณฑ์และมีขอ้มูลเพียงพอที่จะได้รบัการ

พจิารณาตอบสนองจดัการตามนโยบายฉบบันี้ 
6.2.4 แจ้งสถานะความคบืหน้าเกี่ยวกบัการด าเนินการให้ผู้ร้องเรยีน/ผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อแสดงถึงการให้

ความส าคญัต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
6.2.5 รายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

6.3 หน่วยงานสอบสวน 

6.3.1 หน่วยงานสอบสวน หมายถงึ หน่วยงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการวนิิจฉัยขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสแต่ละ
ประเภท ได้แก่ ฝ่ายบรหิารและพฒันาทุนมนุษย์ ฝ่ายดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมาย และฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน หรอืบุคคล หรอืคณะบุคคลที่ไดร้บัการมอบหมายจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ  ใหเ้ป็นกรรมการสอบสวนแลว้แต่กรณี และตอ้งเป็นอสิระจากกจิกรรมทีด่ าเนินการ
สอบสวน 

6.3.2 ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ จดัท ารายงานผลการสอบสวนและเสนอบทลงโทษ (หากม)ี กลบัไปยงั
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ แล้วรายงานต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา
บทลงโทษ และรายงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

7. การจดัท าทะเบียนและการรายงาน 

7.1 การจดัท าทะเบยีน 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีจ่ดัท าทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนและเบาะแสการกระท าผดิ และจดัท า
รายงานสรุปการรบัแจง้ขอ้มลูการกระท าผดิทัง้หมดของบรษิทัฯ ทัง้ทีไ่ดพ้จิารณาแลว้หรอือยู่ระหว่างการพจิารณา
สอบสวน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
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7.2 การรายงาน  

7.2.1 ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติ ฉ้อฉล คอรร์ปัชนั  

 ให้รายงานผลการสอบสวนขอ้เท็จจรงิและผลการด าเนินการต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
ทนัทีที่สรุปผลการสอบสวน กรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือการกระท าใดซึ่งส่งผลกระทบร้ายแรงต่อฐานะ
การเงนิ ผลการด าเนินงาน หรอืชื่อเสยีงของบรษิัทฯ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อฝ่ายบรหิาร
หรือคณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ เหมาะสมโดยไม่ชักช้าตามที่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร หากฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการบริษัทไม่ด าเนินการให้มีการ
ปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้กรรมการตรวจสอบรายงานการ
กระท าดงักล่าวต่อหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

7.2.2 ขอ้รอ้งเรยีนนอกจากขอ้ 7.2.1  
 ใหร้ายงานสรุปผลการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 

8. การทบทวนนโยบาย 

 บรษิัทฯ ต้องจดัใหม้ทีบทวนนโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และการคุม้ครองผู้ใหข้อ้มูลเป็น
ประจ าทุกปี 

  นโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูฉบบันี้ ไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2569 เมื่อวนัที ่1 เมษายน 2569 

  ทัง้นี้ นโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูฉบบันี้จะมผีลใชบ้งัคบัเมื่อวนัที ่
1 เมษายน 2569 

  ประกาศ ณ วนัที ่ 1 เมษายน 2569  


