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นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

บรษิทั ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิ้งส ์ จํากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) และบรษิทัย่อย (กลุ่มบรษิทัฯ) ยดึมัน่ในการดําเนินธุรกจิดว้ยความ
ซื่อสตัยสุ์จรติ โปร่งใสตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีการต่อตา้นคอรร์ปัชนัถอืเป็นหนึ่งในขอ้พงึปฏบิตัขิองการจดัการทีด่ ี
(Code of Best Practice) ภายใตจ้รยิธรรมธุรกจิ (Code of Ethics) และจรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) ของก ลุ่ ม
บรษิทัฯ และดว้ยตระหนักว่าคอรร์ปัชนัเป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ  กลุ่มบรษิัทฯ จงึได้จดัทํานโยบายต่อต้าน
คอรร์ปัชนั (“นโยบายฯ”) ขึน้ซึง่ถอืเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายต่อตา้นทุจรติ  

 
1.   วตัถปุระสงค ์

1.1. เพื่อกําหนดแนวปฏบิตัแิละการดําเนินการตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

1.2. เพื่อใหก้ารตดัสนิใจและการดําเนินการทางธุรกจิที่อาจมคีวามเสีย่งด้านคอร์รปัชนัได้รบัการพจิารณาและปฏบิตัอิย่าง
รอบคอบ 

2. ขอบเขตและการบงัคบัใช้ 

2.1.  นโยบายฯ หมายรวมถึงแนวปฏิบัติ คู่มือในการต่อต้านคอร์รัปชัน และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุน 
การปฏบิตัติามนโยบายฯ ทีม่ใีนปจัจุบนัและทีจ่ะมเีพิม่เตมิในอนาคต 

2.2. นโยบายฯ บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของกลุ่มบรษิทัฯ รวมถงึการดําเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้ส่ีวน
ได้เสียกับธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้  ลูกหนี้  หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 
รฐัวสิาหกจิ รวมถงึ นิตบิุคคล และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. คาํนิยาม 

“คอร์รปัชนั” (Corruption) หมายถึง การกระทําที่ให้ ขอให้ หรอืรบัว่าจะให้ เงนิสด สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดแก่ภาครฐั 
ภาคเอกชน นิตบิุคคลหรอืบุคคลใดๆ เพื่อจูงใจใหก้ระทําการหรอืไม่กระทําการ หรอืประวงิการกระทําอนัมชิอบดว้ยหน้าที่ และมี
เจตนาเพื่อซื้อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม หรอืเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์สําหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ ซึ่ง
อาจรวมถงึการกระทาํในรปูแบบต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

3.1.  “การให้หรือรับสินบน” (Bribery) หมายถึง การเสนอ การให้คํามัน่สัญญา การให้ การรับ หรือการเรียกร้อง
ผลประโยชน์ โดยการใหส้นิบนอาจแฝงอยู่ในรูปแบบของการบรจิาคเพื่อการกุศล การใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน การให้
หรอืรบัของขวญั ค่ารบัรองตอ้นรบั หรอืการจ่ายค่าอํานวยความสะดวก  

3.2.  “การช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contribution) หมายถึง การให้การสนับสนุนทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเงนิ การส่งเสรมิให้พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมอืงในนามของกลุ่มบรษิัทฯ รวมถึงกิจกรรมอื่นใดในนาม
ของกลุ่มบรษิทัฯ เพื่อสนับสนุนพรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งทางการเมอืง ไม่ว่าจะเป็นทางตรง
หรือทางอ้อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชน์อนัมิควรได้ ทัง้นี้  ไม่รวมถึงการที่
พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงตามหลกัสทิธเิสรภีาพ 

3.3.  “การบรจิาคเพื่อการกุศล” (Charitable Contribution) หมายถงึ การบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของหรอืประโยชน์อื่นใดใหภ้าครฐั 
ลูกคา้ คู่คา้ นิตบิุคคล หรอืบุคคลใดๆ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได ้เวน้
แต่ดําเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์ให้สงัคมโดยไม่ได้หวงัสิง่ตอบแทน หรอืผลประโยชน์จากองค์กรที่เขา้ไปให้การ
สนับสนุน เช่น การบรจิาคเงนิให้แก่สมาคม มูลนิธ ิองค์กรสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศกึษา หรอืองค์กรที่ทํา
ประโยชน์เพื่อสงัคม เป็นตน้ 
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3.4. “การใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถงึ เงนิทีจ่่ายใหห้รอืไดร้บัจากภาครฐั ลูกคา้ คู่คา้ นิตบิุคคล หรอื
บุคคลใดๆ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งสทิธพิเิศษ หรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได้ เว้นแต่การจ่ายเงนิสนับสนุน
เพื่อสาธารณประโยชน์ หรอืเพื่อส่งเสรมิตราสนิค้า หรอืชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิัทฯ อนัเป็นประโยชน์ต่อการสรา้งความ
น่าเชื่อถอืทางการคา้ หรอืการช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมแก่โอกาส 

3.5. “การใหห้รอืรบัของขวญั และค่ารบัรองต้อนรบั” (Gifts and Hospitality) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีม่มีลูค่าทางการเงนิ 
ซึ่งจ่ายเพื่อเป็นค่าสิง่ของใดๆ รวมถงึสิง่ที่ใช้แทนเงนิสด และสิง่ทีส่ามารถแลกเปลี่ยนเป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีม่มีูลค่า
สงูเกนิควร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษหรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

3.6. “การปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ” (Government Interaction) หมายถึง การกระทําที่กลุ่มบริษัทฯ ต้องมี
ความสมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษหรอืผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

3.7. “การขม่ขู/่การเรยีกรอ้งผลประโยชน์” (Economic Extortion)  หมายถึง การเรยีกรอ้ง การถูกเรยีกรอ้งเงนิ สิง่ของ หรอื
ประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสทิธพิเิศษหรอืผลประโยชน์
อนัมคิวรได ้

3.8. “การจ่ายค่าอํานวยความสะดวก” (Facilitation Payment) หมายถึง การให้เงนิสด สิง่ของ หรอืสิง่อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่
ภาครฐัหรอืเอกชน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการใหแ้กก่ลุ่มบรษิทัฯ  

3.9. “การจดัซื้อจดัจ้าง” (Procurement) หมายถึง การจดัซื้อทรพัย์สนิ วสัดุสํานักงาน รวมถึงการจดัจ้างการให้บรกิารแก่
กลุ่มบรษิทัฯ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์อนัมคิวรได ้

3.10. “การว่าจา้งพนักงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีร่ฐั” (Revolving Door) หมายถงึ การทีบุ่คคลจากภาครฐัเขา้มาทํางานในกลุ่ม
บรษิทัฯ หรอืการทีพ่นักงานของกลุ่มบรษิทัฯ ตอ้งเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการทาํงานดา้นนโยบายของภาครฐั ซึ่งอาจทําให้
เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของตวับุคคลที่มบีทบาทหน้าที่ทัง้สององค์กร โดยทําให้เจา้หน้าที่ของรฐัทําหน้าที่
กํากบัดแูลอย่างไม่เป็นกลาง หรอืพนักงานของกลุ่มบรษิทัฯ พยายามผลกัดนัใหน้โยบายรฐัเอือ้ประโยชน์แก่กลุ่มบรษิทัฯ   

3.11. “การขดัแย้งทางผลประโยชน์” (Conflict of Interest) หมายถึง การที่กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืพนักงาน ทําธุรกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มบรษิัทฯ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ได้รบัผลประโยชน์ส่วนตนจากการดําเนินการของกลุ่มบรษิัทฯ  
ซึง่ขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทัฯ  

3.12. “คอรร์ปัชนัระหว่างหน่วยงานเอกชน” (Private-to-private Bribery) หมายถงึ คอร์รปัชนัระหว่างกลุ่มบรษิทัฯ กบัลูกค้า
หรือคู่ค้า ไม่ว่ากระทําการโดยกลุ่มบริษัทฯ ลูกค้า หรือคู่ค้า โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิพิเศษหรือ
ผลประโยชน์อนัมคิวรได ้



นโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

บรษิทั ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์ จาํกดั (มหาชน)                                                                           หน้า 3 จาก 16 

4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

4.1.  คณะกรรมการบรษิทัฯ 
•  กําหนดนโยบายฯ โดยคาํนึงถงึกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ี 
•  จดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการดาํเนินนโยบายฯ 
•  กํากบัดแูล ตดิตามความเพยีงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายฯ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า

ฝา่ยบรหิารไดต้ระหนักและใหค้วามสาํคญักบัการต่อตา้นคอรร์ปัชนั และปลูกฝงัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

4.2. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและความยัง่ยนื 
•  ติดตามสถานะความเสี่ยงและการดําเนินมาตรการบรหิารความเสี่ยงด้านการทุจรติและการฉ้อฉล รวมถึง

ความเพยีงพอและความเหมาะสมของมาตรการทีม่อียู่ ทัง้นี้ ความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนัถอืเป็นส่วนหนึ่งของ
ความเสีย่งดา้นการทุจรติและการฉ้อฉล 

4.3.  คณะกรรมการตรวจสอบ 
•   เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เกี่ยวกับความเพียงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบ      

การดาํเนินการตามนโยบายฯ 
•  ประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายใน การจดัทาํรายงานทางการเงนิ และกระบวนการอื่นทีเ่กี่ยวข้อง

กบัมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

4.4.  เลขานุการบรษิทั 
•  เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ ตลอดจนผลลพัธ์ใหน้ักลงทุน

และบุคคลภายนอกทราบ 

4.5.  ฝา่ยตรวจสอบภายใน 
•  มหีน้าที่รบัผดิชอบในการตรวจสอบ สอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายฯ และรายงานผลการตรวจสอบตาม

นโยบายฯ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

4.6.  หน่วยงานภายในบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายฯ 
•  จดัทาํและปรบัปรุงมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายฯ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
•  วางแผนและนําเสนอความตอ้งการใชท้รพัยากรประกอบการดาํเนินนโยบายฯ 
•  สื่อสารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายฯ ใหผู้บ้รหิารและพนักงานทราบ  
•  กํากบัดแูล ตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายฯ 
•  ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายฯ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ 

บรหิารความเสีย่งและความยัง่ยนื และคณะกรรมการตรวจสอบ 

4.7.  ผูบ้รหิารและพนักงานของกลุ่มบรษิทัฯ 
•  ทาํความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายฯ ของบรษิทัฯ  



นโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

บรษิทั ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์ จาํกดั (มหาชน)                                                                           หน้า 4 จาก 16 

5. แนวปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

5.1.  กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน จะไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัคอร์รปัชนัและการกระทําผดิกฎหมาย ไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางออ้ม 

5.2.  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
กฎระเบยีบบรษิทัฯ  และอํานาจดาํเนินการของบรษิทัฯ  ตลอดจนนโยบาย มาตรการ ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัิ
ใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั รวมถงึขอ้กําหนดทีก่ลุ่มบรษิทัฯ จาํเป็นตอ้งเขม้งวดเป็นพเิศษในฐานะทีป่ระกอบธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ เช่น นโยบายการควบคุมภายใน ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัการรบัเงนิและการจ่ายเงนิ เป็นตน้ 

5.3.  บรษิัทฯ ต้องจดัให้มมีาตรการ ระเบยีบ แนวทาง หรอืขัน้ตอนปฏิบตัิประกอบนโยบายฯ ที่เพยีงพอและเหมาะสมกบั      
ความเสีย่ง และสื่อสารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจและปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

5.4.  เนื่องจากการดําเนินการในเรื่องต่างๆ ดงัต่อไปนี้ อาจมคีวามเสีย่งต่อการเกดิคอร์รปัชนัและอาจกระทบต่อชื่อเสยีงของ
กลุ่มบรษิทัฯ  ดงันัน้ ผูบ้รหิารและพนักงานจงึตอ้งปฏบิตัติามนโยบายฯ ซึง่กําหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงันี้ 

5.4.1. การช่วยเหลอืทางการเมอืง (Political Contributions) 
กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายเป็นกลางทางการเมอืง โดยจะไม่ใหก้ารสนับสนุนหรอืกระทาํการอนัเป็นการฝกัใฝ่
พรรคการเมอืงทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่รวมถงึการใชท้รพัยากรของกลุ่มบรษิทัฯ ในกจิกรรมทีจ่ะทาํให้
กลุ่มบรษิัทฯ สูญเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง และ/หรอื ได้รบัความเสยีหายจากการเข้าไปมส่ีวน
เกีย่วขอ้งในกจิกรรมดงักล่าว 

5.4.2. การบรจิาคเพื่อการกุศล  (Charitable Contribution) 
กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายควบคุมการบรจิาคเพื่อการกุศล โดยยดึหลกัว่าการบรจิาคต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม และ/หรอื ไม่มเีหตุอนัควรสงสยัว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอรร์ปัชนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ กําหนดใหผู้บ้รหิาร
ระดบัสูงเป็นผู้อนุมตัิรายการและมีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานประกอบการจ่ายที่น่าเชื่อถือสามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลบัถงึวตัถุประสงคไ์ด ้โดยกลุ่มบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายรบัเงนิบรจิาคจากบุคคลภายนอก 

5.4.3. การใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน (Sponsorships) 
กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายใหห้รอืรบัเงนิสนับสนุน เพื่อประโยชน์ของกจิกรรมทางการคา้ปกตขิองกลุ่มบรษิทัฯ  
เท่านัน้ โดยต้องไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืไม่มเีหตุอนัควรสงสยัว่าเป็นส่วน
หนึ่งของคอร์รปัชนั ทัง้นี้ บริษัทฯ กําหนดให้ผู้บรหิารระดบัสูงเป็นผู้อนุมตัิรายการ และมีการจดัเก็บ
เอกสารหลกัฐานประกอบการจ่ายทีน่่าเชื่อถอืสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถงึวตัถปุระสงคไ์ด ้

5.4.4. การใหห้รอืรบัของขวญั และค่ารบัรองตอ้นรบั (Gifts and Hospitality) 
กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายว่าการใหห้รอืรบัของขวญั รวมถงึค่ารบัรองตอ้นรบั ตอ้งอยู่ภายใต้วสิยัอนัสมควร
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยกลุ่มบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายใหห้รอืรบัสิง่ของอนัมมีูลค่าสูงเกนิสมควร 
ทัง้นี้ เพื่อไม่ใหเ้กดิเหตุจงูใจใหผู้ร้บันัน้ปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที่ซึง่นําไปสู่การคอรร์ปัชนั 

5.4.5. การปฏสิมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีภ่าครฐั (Government Interaction) 
กลุ่มบรษิทัฯ ใหก้ารรบัรองเจา้หน้าทีภ่าครฐัตามสมควร และใหข้องขวญัตามมารยาทหรือตามประเพณี
ทางธุรกิจเท่านั ้น แต่ไม่มีการให้เป็นเงินสด โดยกําหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติรายการ 
ตามอํานาจดาํเนินการ 
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5.4.6. การขม่ขู/่การเรยีกรอ้งผลประโยชน์ (Economic Extortion) 
กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายไม่จ่ายเงนิจากการถูกขม่ขูห่รอืถูกเรยีกรอ้งผลประโยชน์จาก เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน 

5.4.7. การจ่ายค่าอํานวยความสะดวก (Facilitation Payment) 
กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายไม่จ่ายค่าอํานวยความสะดวกทัง้แก่เจา้หน้าทีภ่าครฐัหรอืภาคเอกชน และถือเป็น
สิง่ตอ้งหา้มมใิหป้ฏบิตั ิ

5.4.8. การจดัซื้อจดัจา้ง (Procurement) 
กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายควบคุมระบบการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัซื้อจดัจา้งต้องดําเนินการตามระเบยีบขัน้ตอน
ของกลุ่มบรษิทัฯ และมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ทัง้นี้ กลุ่มบริษัทฯ มีการกําหนดหน่วยงานที่
รบัผดิชอบในการดาํเนินการจดัซื้อจดัจา้งเป็นการเฉพาะ 

5.4.9. การว่าจา้งพนักงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีร่ฐั (Revolving Door)  
กลุ่มบรษิทัฯ กําหนดใหม้กีารว่าจา้งพนักงานของรฐัหรอืเจา้หน้าที่รฐัในกรณีทีม่คีวามจําเป็น เพื่อสนับสนุน 
ส่งเสรมิ หรอืใหค้าํแนะนําในการประกอบธุรกจิ ในกรณีทีพ่นักงานของ กลุ่มบรษิัทฯ ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การทาํงานดา้นนโยบายของภาครฐั การดําเนินการดงักล่าวจะตอ้งไม่ขดักบันโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์
รปัชนั และไม่มุ่งหวงัใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีไ่ม่เป็นธรรม 

5.4.10. การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
กลุ่มบรษิทัฯ กําหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ยดึถอืปฏบิตัติามนโยบายการมส่ีวนไดเ้สยีและ
ความขดัแยง้ของผลประโยชน์และนโยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ี

5.5.  กลุ่มบรษิัทฯ ต้องจดัให้มกีารสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั นโยบายและแนวปฏิบตัิประกอบการ
ดาํเนินนโยบายดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล ตลอดจนช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแสการกระทาํผดิใหบุ้คลากรภายใน กลุ่มบรษิทัฯ ทราบผ่านวธิกีารต่างๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัฯ  การปฐมนิเทศพนักงาน การอบรม การประชาสมัพนัธผ์่านระบบอนิทราเน็ตหรอือเีมล เป็นตน้ 

5.6.  กลุ่มบรษิัทฯ ต้องจดัให้มกีารสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั นโยบายและแนวปฏิบตัิประกอบการ
ดาํเนินนโยบายดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล ตลอดจนช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน
หรอืแจ้งเบาะแสการกระทําผิด ให้นักลงทุนและบุคคลภายนอกทราบผ่านวธิกีารต่างๆ เช่น การประชาสมัพนัธ์บน
เวบ็ไซต ์ การจดัทาํรายงานประจาํปี การออกจดหมายแจง้นโยบายฯ ถงึคู่คา้ เป็นตน้ 

5.7.  กลุ่มบรษิัทฯ ต้องจดัให้มกีระบวนการบรหิารทุนมนุษย์ที่สะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ต่อนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์
รปัชนัตัง้แต่การคดัเลือก การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้ผลตอบแทน และการเลื่อนตําแหน่ง 
ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรและพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้และทกัษะที่เพียงพอต่อการนํานโยบายฯ ไปปฏิบัต ิ
รวมถงึการจดัโครงสรา้งองค์กรทีม่กีารแบ่งแยกหน้าทีง่านอย่างเหมาะสมเพื่อใหเ้กดิการตรวจสอบและถ่วงดุล  

5.8.  กลุ่มบรษิทัฯ ตอ้งจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในซึง่ครอบคลุมกระบวนการภายในกลุ่มบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ
ต่อตา้นคอรร์ปัชนั และมกีารสื่อสารผลการควบคุมภายในใหผู้บ้รหิารและบุคลากรทีร่บัผดิชอบทราบ 

5.9.  กลุ่มบรษิัทฯ ต้องจดัให้มกีารติดตามความคบืหน้าของการบรหิารความเสี่ยงด้านคอรร์ปัชนัซึ่งถอืเป็นส่วนหนึ่งของ
ความเสีย่งดา้นการทุจรติและการฉ้อฉล  

5.10. กลุ่มบรษิทัฯ ตอ้งจดัใหม้กีารตรวจสอบระบบงานภายในซึง่ครอบคลุมกจิกรรมทีส่าํคญัของ กลุ่มบริษัทฯ เช่น การทํา
สญัญาและค่าใช้จ่ายประกอบการทําสญัญา การจดัซื้อ/จดัจ้าง เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในมี
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ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และถูกพฒันาให้มีประสทิธภิาพดียิง่ขึ้น กรณีที่ผลการตรวจสอบระบบงานภายในมี
ประเดน็ทีอ่าจส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อ กลุ่มบรษิัทฯ  จะต้องมกีารรายงานต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบโดยเร่งด่วน 

5.11. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน จะไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรอืมีข้อสงสยัเกี่ยวกับการกระทําผิดต่อ
หลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของ กลุ่มบรษิัทฯ ซึ่งรวมถงึการทุจรติคอร์รปัชนั โดยให้แจง้เบาะแส
ไปยงัช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีก่ลุ่มบรษิทัฯ กําหนดไว ้และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

5.12. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีแ่จง้เบาะแสไปยงัช่องทางรบัเรื่องที ่กลุ่มบริษัทฯ กําหนดไว้จะได้รบัการคุ้มครอง 
ไม่ถูกลงโทษ และไม่ไดร้บัผลกระทบในทางลบ แมว้่าการกระทาํนัน้จะทาํให ้กลุ่มบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
โดยกลุ่มบรษิัทฯ ไดจ้ดัให้มนีโยบายและมาตรการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล
ไวร้องรบั 

5.13. การทุจรติโดยกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืพนักงาน ถือเป็นการกระทําผดิจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ 
อย่างรา้ยแรง จงึตอ้งถูกพจิารณาลงโทษทางวนิัยตามกฎระเบยีบบรษิทัฯ  และ/หรอื ถูกส่งดาํเนินคดหีากเป็นความผดิ
ตามกฎหมาย 
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มาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

1. หลกัการและเหตุผล 

บรษิัทฯ และบริษัย่อยมีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน รวมถึงจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้
กําหนดขอ้ปฏิบตัิเกี่ยวกบัลูกค้า คู่ค้า ภาครฐั และภาคเอกชน ที่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนต้องยดึถือและ
ปฏบิตัติาม นอกจากน้ี บรษิทัฯ ไดก้ําหนดนโยบายการมส่ีวนไดเ้สยีและความขดัแยง้ของผลประโยชน์และนโยบายการดแูล
เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และสามารถตรวจสอบได้  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ  

เพื่อใหก้ารตดัสนิใจและการดาํเนินงานของบรษิทัฯ สอดคล้องกบันโยบายทีก่ําหนดไว ้และไม่ก่อใหเ้กดิความเสีย่ง
ดา้นคอร์รปัชนั บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทํามาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดร้วบรวมมาตรการ ระเบยีบ 
แนวทาง และขัน้ตอนการดาํเนินการดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชนัทีม่กีารเปิดเผยต่อสาธารณชน และสื่อสารใหพ้นักงานรบัทราบ
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น การอบรม การสื่อสารภายในองคก์ร รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

2. ขอบเขต 

2.1. มาตรการน้ีบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

2.2. บรษิัทฯ ได้กําหนดกระบวนการและบทบาทหน้าทีผู่้รบัผดิชอบไว้อย่างเพยีงพอให้มัน่ใจไดว้่านโยบายต่อต้าน   
คอร์รปัชนั (“นโยบายฯ”) ถูกนําไปปฏิบตัิจรงิอย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งกระบวนการของบรษิัทฯ เริม่ตัง้แต่การ
กําหนดนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง การสื่อสาร การนําไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผลการปฏิบัต ิ 
ตลอดจนการทบทวนและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3. ความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธรุกิจตามนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั จงึไดจ้ดัทาํมาตรการ
ประกอบการปฏิบตัติามนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนัขึน้ โดยกําหนดขอบเขต ขัน้ตอน กระบวนการ และแนวปฏิบตัใิห้
สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านคอร์รปัชัน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการ
ดาํเนินงานดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ โปร่งใส และมจีรยิธรรมทัง้ต่อองคก์ร บุคคลภายนอก และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝา่ย 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนจะไม่กระทําการทุจรติและไม่ยอมใหม้กีารทุจรติในทุกรูปแบบแมจ้ะมผีลกระทบ
ต่อบรษิทัฯ  ทัง้นี้ ครอบคลุมถงึธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ทัง้ธุรกรรมกบัภาครฐัและกบัหน่วยงานเอกชน 

นอกเหนือจากมาตรการประกอบการดําเนินนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนัดงักล่าว บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัทําอํานาจ
ดําเนินการของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย โดยการกําหนดอํานาจหน้าที่ในส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) เป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในทีด่ ีและเป็นการป้องกนัความเสีย่งจากการ
ทุจรติ โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูอ้นุมตัอิํานาจดาํเนินการดงักล่าว 

นอกจากมาตรการต่อต้านคอร์รปัชันฉบบันี้ บรษิัทฯ ได้จดัทํากฎระเบียบของบรษิัทฯ  นโยบายการกํากบัดูแล
กจิการทีด่ ีจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ รวมถงึนโยบายและระเบยีบอื่นๆ เช่น นโยบายการต่อต้านการทุจรติ นโยบาย
การดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน ระเบียบว่าด้วยการรกัษาความปลอดภัยของระบบงานและขอ้มูล ระเบยีบการห้ามซื้อขาย
หลกัทรพัย์ในช่วงเวลาทีก่ําหนด นโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีนและเบาะแสการกระทําผดิ เป็นตน้ เพื่อใหพ้นักงานทุกคนได้
รบัทราบและถอืปฏบิตั ิ 
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ในกรณีพนักงานเข้าใหม่ จะมีการระบุไว้ในสญัญาว่าจ้างให้พนักงานลงนามรบัทราบ  นอกจากนี้ บรษิัทฯ จะ
เผยแพร่นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั และนโยบายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไวบ้นเวบ็ไซต์บรษิทัฯ และรายงานประจาํปี เพื่อสื่อสารให้
บุคคลภายนอกรบัทราบดว้ย 

4. การบริหารความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนั 

บรษิทัฯ ไดร้ะบุปจัจยัซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนั ดงัน้ี 

1. การขาดระบบการควบคุมภายในและการถ่วงดุลอํานาจบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
2. การขาดระบบการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
3. การขาดช่องทางการรอ้งเรยีนและรบัฟงัความเหน็ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดมาตรการเพื่อป้องกนัและควบคุมความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้ ดงันี้ 

1. กําหนดให้มีการแบ่งแยกอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัทฯ กับอํานาจหน้าที่ของฝ่ายบรหิารอย่าง
ชดัเจน 

2. จดัทาํเอกสาร คู่มอื ระเบยีบต่างๆ ตามหลกัการควบคุมภายในทีด่ ีเพื่อใหส้อดคลอ้งตามนโยบายและระเบยีบ
ของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกํากบัดแูลกจิการทีด่แีละการป้องกนัคอรร์ปัชนั ดงันี้ 

 กฎระเบยีบบรษิทัฯ  
 อํานาจดาํเนินการ 
 นโยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ี 
 จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
 นโยบายต่อตา้นการทุจรติ 
 นโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
 ระเบยีบวธิปีฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดก้ําหนดขัน้ตอนการเกบ็รกัษาเอกสารและบนัทกึต่างๆ ใหพ้รอ้มต่อการตรวจสอบเพื่อยนืยนั
ความถูกตอ้ง โปร่งใส 

3. จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายใน ซึ่งครอบคลุมการดําเนินงานของทุกหน่วยงานในองคก์ร โดยมกีารประเมนิ
ความเหมาะสมและเพยีงพอของการควบคุมภายในของบรษิทัฯ เป็นประจาํทุกปี 

4. จดัตัง้ฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอสิระของบรษิทัฯ ทําหน้าทีต่รวจสอบการปฏบิตังิานของแต่ละ
หน่วยงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปี เพื่อให้มัน่ใจว่าหน่วยงานที่ได้รบัการตรวจสอบมีการ
ปฏบิตังิานตามนโยบาย แนวทาง และระเบยีบทีก่ําหนดไว้ รวมทัง้ประเมนิความเหมาะสมและเพยีงพอของ
การควบคุมภายในของหน่วยงานนัน้ๆ โดยยดึหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดี ทัง้นี้ ฝ่ายตรวจสอบภายใน
สามารถทําหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่เนื่องจากสามารถรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

5. จดัใหม้อีํานาจดําเนินการของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตักิารในระดบัต่างๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งครอบคลุม
ถงึการทาํธุรกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในผลประโยชน์  

6. จดัใหม้กีารจดัฝึกอบรมใหก้บัพนักงานในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งอย่างต่อเนื่อง 
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7. กําหนดใหค้อร์รปัชนัเป็นส่วนหนึ่งของความเสีย่งดา้นการทุจรติและการฉ้อฉล ซึ่งต้องมกีารรายงานสถานะ
ความเสีย่งและผลการปฏบิตัติามมาตรการบรหิารความเสีย่ง ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นประจํา
ทุกไตรมาส 

8. กํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง โดยการจดัใหม้รีายงานสรุปผลการปฏบิตัติาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกไตรมาส 

9. จดัให้มีการแจ้งต่อบุคคลภายนอกเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ ขอ้กําหนด และกฎระเบยีบ
ต่างๆ ของบรษิทัฯ ผ่านรายงานประจาํปี 

10. กํากบัดูแลเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีารเปิดเผยสารสนเทศทีส่ําคญัอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา เป็นไป
ตามขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์

11. กําหนดนโยบายการดูแลข้อร้องเรยีน/เบาะแสของการกระทําผิดและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล โดยจดัให้มี
มาตรการ ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัปิระกอบนโยบายทีเ่พยีงพอ 

12. กําหนดใหม้บีทลงโทษทางวนิัยทีเ่ขม้งวดและการลงโทษตามกฎหมาย โดยพนักงานทีถู่กพจิารณา สอบสวน 
และตดัสนิว่าไดก้ระทาํคอรร์ปัชนัจะไดร้บัการลงโทษขัน้สงูสุดคอืการเลกิสญัญาจา้ง และหากเป็นการกระทาํที่
ฝา่ฝืนกฎหมายจะถูกฟ้องรอ้งดาํเนินคด ี

5. การดาํเนินการของบริษทัฯ เพื่อป้องกนัคอรร์ปัชนัในรปูแบบต่าง ๆ 

1. การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 

เนื่องจากบริษัทฯ มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง และไม่ให้การสนับสนุนหรือกระทําการอันเป็น 
การฝกัใฝพ่รรคการเมอืงฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถงึไม่ใหใ้ชท้รพัยากรของบรษิทัฯ ในกจิกรรม
ที่จะทําให้บรษิัทฯ สูญเสยีความเป็นกลางทางการเมือง หรอืได้รบัความเสยีหายจากการเขา้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งใน
กจิกรรมดงักล่าว ดงันัน้ หากมกีจิกรรมทีอ่าจจะทาํใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง หรอืไดร้บัความ
เสยีหายจากการเขา้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในกจิกรรมดงักล่าวในนามของบรษิทัฯ  คณะกรรมการบรษิัทฯ จะต้องเป็นผู้
พจิารณาความเหมาะสม ทัง้นี้ ไม่รวมถงึการทีพ่นักงานเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงตามสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล 

2. การบริจาคเพื่อการกศุล  (Charitable Contribution) 

เนื่องจากกิจกรรมดงักล่าวเป็นการใช้จ่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนที่มีตัวตน และอาจถูกใช้เป็นข้ออ้าง     
ในการทุจรติคอร์รปัชัน ดงันัน้ เพื่อป้องกันการบรจิาคเพื่อการกุศลโดยมีวตัถุประสงค์ของคอร์รปัชันแอบแฝง 
บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดนโยบายเกีย่วกบัการบรจิาคเพื่อการกุศล โดยกําหนดใหก้ารบรจิาคดงักล่าวต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม หรอืไม่มเีหตุอนัควรสงสยัว่าเป็นส่วนหนึ่งของคอรร์ปัชนั และตอ้งกระทาํในนามบรษิทัฯ เท่านัน้ 
การบรจิาคเพื่อการกุศลจะต้องบรจิาคให้กบัมูลนิธ ิองค์กรสาธารณกุศล วดั โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือ
องค์กรเพื่อประโยชน์ต่อสงัคม ทีม่ใีบรบัรอง สามารถตรวจสอบได้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ กําหนดใหผู้บ้รหิารระดบัสูงเป็น
ผู้อนุมตัิรายการ และมีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานประกอบการจ่ายที่น่าเชื่อถือสามารถตรวจสอบย้อนกลบัถึง
วตัถุประสงคไ์ด ้

เมื่อบรษิทัฯ มคีวามประสงคจ์ะบรจิาคเงนิหรอืทรพัยส์นิเพื่อการกุศลสาธารณะ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปตามมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัหรอืไม่ 
2. ตรวจสอบขอ้มลูผูร้บับรจิาค ว่าสามารถระบุตวัตน และมวีตัถุประสงคก์ารรบับรจิาคชดัเจน 
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3. นําเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอํานาจดาํเนินการ 
4. ฝา่ยบญัชกีารเงนิตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย/เอกสารการโอนทรพัยส์นิทีบ่รจิาค  
5. ฝ่ายการเงนิจดัทําใบสําคญัจ่าย ดําเนินการจ่ายเงนิ และติดตามหลกัฐานการรบัเงนิที่ถูกต้อง กรณีเป็นการ

 บรจิาคทรพัย์สนิ ต้องมีการอนุมตัิและทําบนัทกึตัดทรพัย์สนิถูกต้อง ติดตามหลกัฐานการรบัทรพัย์สนิ  ฝ่าย
 บญัชตีอ้งเกบ็เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

3. การให้หรือรบัเงินสนับสนุน (Sponsorships) 

เน่ืองจากกจิกรรมดงักล่าวเป็นการจ่ายเงนิหรอืรบัเงนิโดยไม่มผีลตอบแทนทีม่ตีวัตน และอาจจะถูกนํามาใช้
เป็นขอ้อ้างสําหรบัการทุจรติคอรร์ปัชนั ดงันัน้ เพื่อป้องกนัการจ่ายเงนิหรอืรบัเงนิโดยมวีตัถุประสงคข์องการทุจรติ
คอรร์ปัชนัแอบแฝง บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหเ้งนิสนับสนุนกจิกรรมภายนอก ดงันี้ 

3.1.  เมื่อบรษิทัฯ มคีวามประสงคจ์ะจ่ายเงนิสนับสนุน ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปเพื่อสนับสนุนทางธุรกจิหรอืไม่ 
2. พจิารณาว่าการจ่ายเงนิไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 
3. นําเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอํานาจดาํเนินการ 
4. ฝา่ยบญัชกีารเงนิตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย ชื่อบรษิทัฯ ทีร่บัเงนิสนับสนุน และวตัถุประสงค์ใน
การ จ่าย 
5. ฝ่ายการเงนิจดัทําใบสําคญัจ่าย ดําเนินการจ่ายเงิน และติดตามหลกัฐานการจ่ายเงิน ฝ่ายบัญชีเก็บ
 เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

3.2. เมื่อบรษิทัฯ มคีวามประสงคจ์ะรบัเงนิสนับสนุน ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. พจิารณาว่าเป็นการรบัเงนิเพื่อการสนบัสนุนธุรกจิหรอืไม่ 
2. พจิารณาว่าการรบัเงนิไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 
3. ฝา่ยวเิคราะหแ์ละควบคุมงบประมาณนําวงเงนิทีไ่ดร้บั ตัง้เป็นวงเงนิงบประมาณเพื่อควบคุมการใชจ้่าย 
4. ฝา่ยบญัชกีารเงนิตรวจสอบการเบกิเงนิเอกสารประกอบการจ่าย และวตัถุประสงคใ์นการจ่าย 
5. ฝ่ายการเงนิจดัทําใบสําคญัจ่าย ดําเนินการจ่ายเงนิ และติดตามหลกัฐานการจ่ายเงนิ ใบเสรจ็รบัเงนิที่
 ถูกต้อง ฝ่ายบัญชีเก็บเอกสารหลักฐานการรบัเงินและจ่ายเงินทัง้หมด เพื่อให้สามารถสืบค้นและ
 ตรวจสอบขอ้มลูได ้

4. การให้หรือรบัของขวญั ค่ารบัรองต้อนรบั (Gifts and Hospitality) และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 

บริษัทฯ มีการกําหนดแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการที่ดี (Code of Best Practice) อย่างชัดเจน           
ไวใ้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ โดยจะไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่ว่าจะเป็นในรปูของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นๆ 
และได้สื่อสารให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนได้รบัทราบและปฏิบตัิตามผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร 
รวมถงึมกีารเผยแพร่จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิไวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทัฯ  เพื่อสื่อสารกบับุคคลภายนอกดว้ย 

สําหรบัการดําเนินการเกี่ยวกับค่าของขวญั การเลี้ยงรบัรอง การให้หรือรบัของขวัญของกํานัล และ
ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินงานตามปกติ สมควรตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมวีตัถุประสงค์ 
เพื่อธุรกจิ หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัฯ  เป็นประโยชน์ต่อการสรา้งความน่าเชื่อถอืทางการคา้ (Goodwill) ช่วยกระชบั
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ ช่วยส่งเสรมิสมรรถภาพในการปฏิบตัิงานของคู่ค้าอนัส่งผลดีต่อบรษิัทฯ  และสมควร       
แก่โอกาส เช่น การเลี้ยงรบัรอง การส่งเสรมิการขาย การจดักิจกรรมอบรมและศกึษาดูงาน การออกค่าสมาชิก
สโมสรต่างๆ  เป็นต้น ให้เป็นไปตามที่กําหนดไว้ในอํานาจดําเนินการและระเบียบการรับและการจ่ายเงิน          
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ในเรื่องที่เกี่ยวกบัการจ่ายเงนิค่าของขวญั ค่าบรกิารต้อนรบั และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อให้ เป็นแนว
ปฏบิตัทิีด่ใีนการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั รายละเอยีดดทูีอ่ านาจด าเนินการ และระเบยีบการรบัและการจ่ายเงนิ 

ทัง้นี้ หา้มมใิหม้กีารเลีย้งรบัรองในรปูแบบของสถานเรงิรมยโ์ดยเดด็ขาด 

บรษิัทฯ ยงัได้กําหนดขัน้ตอนและการควบคุม รวมถึงการรายงาน เพื่อให้มัน่ใจว่าการจ่ายค่าของขวญั      
การเลี้ยงรบัรอง การให้หรอืรบัของขวญัของกํานัล และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นไปตามนโยบายที่บรษิทัฯ กําหนดไว ้  
โดยการกําหนดวงเงนิการอนุมตัเิป็นลําดบัชัน้ ซึ่งการเบกิค่าใชจ้่ายดงักล่าวในวงเงนิทีสู่งจะต้องไดร้บัการอนุมตัิ
จากประธานเจา้หน้าที่บรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิัทฯ ตามลําดบั นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัจดัให้มกีารควบคุม       
การเบกิจ่าย โดยมกีารตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการขออนุมตัอิย่างเพยีงพอเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ มหีลกัฐาน
การเบกิจ่ายถูกตอ้งสามารถบนัทกึบญัชไีดทุ้กรายการในเอกสารควรระบุถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง จุดประสงคท์างธุรกจิ
อย่างชัดเจน มีการอธิบายรายละเอียดของกิจกรรม จํานวนเงินที่จ่ายไป และมีผู้อนุมัติการจ่ายตามอํานาจ
ดาํเนินการ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการใชเ้งนิค่าของขวญั หรอืค่าใชจ้่ายดงักล่าวไม่ไดใ้ช้เป็นขอ้อา้งในการทุจรติคอรร์ปัชนั 
และมขี ัน้ตอนการอนุมตัิและการเบกิจ่ายที่สอดคล้องกับอํานาจดําเนินการและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่กําหนด 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในทีด่ ี

4.1 เมื่อบรษิทัฯ มคีวามประสงคจ์ะใหข้องขวญั ใหก้ารรบัรอง หรอืค่าใชจ้่ายอื่นๆ แก่ผูใ้ดหรอืหน่วยงานภายนอก 
ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1.  พจิารณาว่าการจ่ายเป็นไปตามมาตรการประกอบการดาํเนินนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัหรอืไม่ 
2. พจิารณาความเหมาะสมดา้นปรมิาณและจาํนวนเงนิ 
3. นําเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอํานาจดาํเนินการ 
4. ฝ่ายบญัชกีารเงนิตรวจสอบเอกสารประกอบการจ่าย กรณีเป็นค่าของขวญัให้สมควรตามประเพณีหรอื
 เทศกาล กรณีเป็นค่ารบัรองรวมถงึค่าใชจ้่ายอื่นๆ ใหร้ะบุชื่อผูร้บัการรบัรอง ชื่อบรษิทัฯ ที่รบัการรบัรอง 
 และวตัถุประสงคใ์นการจ่าย 
5. ฝ่ายการเงนิจดัทําใบสําคญัจ่าย ดําเนินการจ่ายเงนิ และติดตามหลกัฐานการจ่ายเงนิ ใบเสร็จรบัเงนิค่า
 ของขวญัหรอืค่าเลีย้งรบัรองทีช่ื่อบรษิทัฯ ถูกตอ้ง 
6. ฝา่ยบญัชเีกบ็เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

4.2 เมื่อบรษิทัฯ มคีวามประสงคจ์ะรบัของขวญั หรอืรบัการรบัรองจากผูใ้ดหรอืหน่วยงานภายนอก ใหป้ฏิบตัิตาม
ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ควรหลกีเลีย่งการรบัของขวัญหรอืของกํานัลใดๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรอื
 ผูท้ีบ่รษิทัฯ ทาํธุรกจิดว้ย เวน้แต่ในช่วงเวลาเทศกาลหรอืเป็นการรบัตามมารยาททางธุรกจิ และตอ้งไม่  
    ส่งผลต่อการผกูมดัทางธุรกจิ 
2.  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน สามารถรบัของขวญัไดใ้นกรณีทีไ่ม่เกนิ 3,000 บาท  
3.  กรณีที่สินค้ามีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท ให้รายงานโดยใช้แบบรายงานการรบัของขวญั และนําส่ง
 ของขวญัดงักล่าวแก่ฝ่ายบรหิารสํานักงานเพื่อนําไปเป็นของรางวลัแก่พนักงานหรอืบรจิาคเพื่อการกุศล
 ตามความเหมาะสม 

5. การปฏิสมัพนัธก์บัเจ้าหน้าท่ีภาครฐั (Government Interaction) 

เน่ืองจากกจิกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมทีม่ีความเสี่ยงสูงในการเกดิคอร์รปัชันหรอือาจก่อให้เกิดขอ้สงสยั
เกี่ยวกบัความเหมาะสมและความโปร่งใสในการปฏบิตั ิบรษิทัฯ จงึกําหนดมาตรการควบคุม โดยการปฏสิมัพนัธ์
กบัเจา้หน้าทีภ่าครฐัจะตอ้งผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบบรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 
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5.1  กรณีรบัการตรวจสอบหรอืเขา้สาํรวจบรษิทัฯ  

ผูร้บัการตรวจสอบจะต้องพจิารณาใหก้ารรบัรองตามสมควร เช่น อาหาร เครื่องดื่ม หรอืของขวญัรบัรองใน
มลูค่าทีไ่ม่เกนิกว่ากฎระเบยีบบรษิทัฯ กําหนด 

5.2  กรณีขอเขา้พบเจา้หน้าทีภ่าครฐัเพื่อขอคาํปรกึษา 

การขอเขา้พบเจ้าหน้าที่ภาครฐัเพื่อขอคําปรกึษาอาจเป็นเหตุให้เกิดคอร์รปัชันได้ เนื่องจากบรษิัทฯ  อาจ
ได้รบัข้อมูลที่เป็นความลบัหรอืได้รบัการผ่อนปรนจากการควบคุมของรฐั ซึ่งการกระทําดงักล่าวอาจไม่
เป็นไปตามกฎหรอืระเบยีบของรฐั หรอืเป็นเหตุใหเ้จา้หน้าที่ภาครฐัตอ้งกระทาํการหรอืงดเวน้การกระทาํใดๆ 
ในทางมชิอบดว้ยกฎหมาย ดงันัน้ เพื่อป้องกนัมใิหบ้รษิทัฯ กระทําการทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของเจา้หน้าที่
ภาครฐั ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ทีข่อเขา้พบเจา้หน้าทีภ่าครฐั สามารถใหข้องขวญัตามมารยาท
ทางธุรกจิ ในมลูค่าทีไ่ม่เกนิกว่ากฎระเบยีบบรษิทัฯ และกฎหมายกําหนด 

6. การข่มขู่/การเรียกร้องผลประโยชน์ (Economic Extortion) 

บรษิัทฯ ตระหนักถึงการต่อต้านคอร์รปัชนัเป็นสําคญั จงึมนีโยบายไม่ใหม้กีารจ่ายเงนิอนัเนื่องจากการถูก
ข่มขู่หรอืถูกเรียกร้องผลประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ภาครฐัหรอืภาคเอกชน เว้นแต่เป็นค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมาย
กําหนดหรอืเป็นไปตามธรรมเนียมธุรกจิ 

7. การจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

บรษิัทฯ มนีโยบายไม่ให้มกีารจ่ายค่าอํานวยความสะดวกทัง้แก่เจา้หน้าที่ภาครฐัและภาคเอกชน และถือ
เป็นสิง่ตอ้งหา้มมใิหป้ฏบิตั ิเวน้แต่เป็นค่าใชจ้่ายตามทีก่ฎหมายกําหนดหรอืเป็นไปตามธรรมเนียมธุรกจิ 

8. การจดัซื้อจดัจา้ง (Procurement) 

บรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัเิพื่อควบคุมระบบการจดัซื้อจดัจา้ง โดยต้องดําเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของ
บรษิัทฯ ที่มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการกําหนดศูนย์กลางในการดําเนินการจดัซื้อจดัจ้างให้เป็น   
ความรบัผดิชอบของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยเฉพาะ 

ในการจัดซื้อทรพัย์สิน วสัดุสํานักงาน รวมถึงการจดัจ้างการให้บริการทุกครัง้  ต้องมีการนําเสนอให้
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานอนุมตัแิละระบวุตัถปุระสงคข์องการจดัซื้อจดัจา้ง การใชจ้่ายควรเป็นไปตามงบประมาณ
ที่ตัง้ไว้และมผีู้อนุมตัิตามอํานาจดําเนินการ มกีารเปรยีบเทียบราคาจากผู้ขายหรอืผู้ให้บรกิารรายอื่นด้วย  และ
ปฏบิตัดิว้ยความโปร่งใสเป็นธรรมต่อทุกฝา่ย รายละเอยีดดทูี ่ระเบยีบการจดัซื้อ จดัจา้ง และจ่ายค่าใชจ้่าย 

บริษัทฯ  มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลการจัดซื้อจัดจ้างในกลุ่มบริษัทฯ โดยฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดูแลเรื่องการจดัซื้อจดัจา้งและการจ่ายค่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส่วนการจดัซื้อ
จดัจา้งเรื่องอื่นๆ รบัผดิชอบโดยฝ่ายบรหิารสํานักงาน ทัง้น้ี เพื่อให้การจดัซื้อจดัจ้างมปีระสทิธภิาพ เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้จงึไดม้กีารกําหนดขัน้ตอนในการจดัซื้อจดัจา้ง ดงัต่อไปนี้ 

1. ตรวจสอบงบประมาณ เพื่อขอใชต้ามโครงการทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ ในแต่ละปี 
2. จดัหา/เปรยีบเทยีบคุณสมบตั ิลกัษณะ คุณภาพ ราคา และคดัเลอืก  
3. นําเสนอเรื่องเพื่อขออนุมตัติามอํานาจดาํเนินการ 
4. ตรวจรบัสนิคา้จากผูข้าย ส่งมอบสนิคา้ใหห้น่วยงานทีข่อเสนอซื้อ/ซ่อม ตรวจรบั 
5. ฝา่ยบญัชรีะบุเลขทีส่นิทรพัยเ์พื่อบนัทกึเขา้ทะเบยีนสนิทรพัย ์
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6. ฝ่ายการเงนิจดัทําใบสําคญัจ่าย ดําเนินการจ่ายเงนิ และตดิตามหลกัฐานการจ่ายเงนิ ใบเสรจ็รบัเงนิ
จาก Vendor 

7. ฝา่ยบญัชเีกบ็เอกสารหลกัฐานการจ่ายเงนิทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถสบืคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้

9. การว่าจ้างพนักงานของรฐัหรือเจ้าหน้าท่ีรฐั (Revolving Door) 

บรษิัทฯ กําหนดให้มีการว่าจ้างพนักงานของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่รฐั ในกรณีที่มคีวามจําเป็น หรอืเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสรมิ หรอืให้คําแนะนําในการประกอบธุรกจิ หรอืในกรณีทีพ่นักงานของบรษิทัฯ ต้องเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการทํางาน
ดา้นนโยบายของภาครฐั การดาํเนินการดงักล่าวจะต้องไม่ขดักบันโยบายและมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั และไม่มุ่งหวงั
ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีไ่ม่เป็นธรรม 

6. การส่ือสารและการสนับสนุนให้พนักงานของบริษทัฯ  และบริษทัย่อย และบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องทางธรุกิจ
ปฏิบติัตามมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั 

บรษิทัฯ มกีารเผยแพร่กฎระเบยีบบรษิทัฯ นโยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีนโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
นโยบายและมาตรการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทาํผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู ตลอดจนช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแสการกระทาํผดิ รวมถงึนโยบายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ โดยมขีัน้ตอนการ
สื่อสารนโยบายดงักล่าวใหพ้นักงานบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื ลูกคา้ คูค้า้ เจา้หนี้ นักลงทุน และบุคคลภายนอกทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น การปฐมนิเทศพนักงาน การใหพ้นักงานลงนามรบัทราบ การประชาสมัพนัธ์ผ่านระบบอนิทราเน็ตหรอื
อเีมล การประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตบ์รษิทัฯ การเปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจาํปี การออกจดหมายแจง้ถงึคู่คา้ เป็นตน้ 

บรษิทัฯ มกีระบวนการตรวจสอบทีท่ําใหม้ัน่ใจว่าทุกหน่วยงานในองค์กรไดด้ําเนินงานดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส 
และนํามาตรการการต่อตา้นคอรร์ปัชนัไปปฏบิตั ิโดยฝา่ยดูแลการปฏบิตัติามกฎหมายเป็นผูดู้แลและตดิตามการปฏบิตัติาม
มาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั ในขณะทีฝ่า่ยตรวจสอบภายในจะเป็นผูต้รวจสอบและประเมนิการปฏบิตัติามมาตรการต่อต้าน
คอร์รปัชนั รวมถึงการรบัแจ้งขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสของการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการทุจรติและคอร์รปัชนั เพื่อนําเขา้สู่
กระบวนการตรวจสอบ รวมถงึการจดัใหม้วีธิกีารปฏบิตัหิรอืขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขวธิกีารดาํเนินงานอย่างเหมาะสม 

ขัน้ตอนการปฏิบติัเพื่อส่ือสารนโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนัและมาตรการท่ีเก่ียวข้อง 

1. การส่ือสารให้ลูกค้า คู้ค้า และบุคคลภายนอกรบัทราบ 

1.1 บรษิทัฯ สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรบัทราบ โดยเผยแพร่นโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชัน ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารของบริษัทฯ ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์บริษัทฯ  แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจาํปี หรอืรายงานประจาํปี  

1.2 บรษิทัฯ ทาํหนังสอืตอบรบัจากลูกคา้และคู่คา้  

2. การส่ือสารให้กรรมการและผู้บริหารรบัทราบ 

2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัตินโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชันของบรษิัทฯ โดยคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนยดึมัน่และปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

2.2 บรษิัทฯ จดัให้มกีารปฐมนิเทศสําหรบักรรมการใหม่ โดยประธานกรรมการ และ/หรอื ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร จะทําหน้าที่อธิบายสรุปเพื่อให้กรรมการได้รบัทราบข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง
นโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
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3. การส่ือสารให้พนักงานบริษทัฯ และบริษทัย่อยรบัทราบ 

3.1 บรษิทัฯ จดัทําเอกสารเป็นการเฉพาะ ซึ่งครอบคลุมกฎระเบยีบของบรษิทัฯ คู่มอืการกํากบัดูแลกจิการ และ 
จรยิธรรมธุรกิจ และเรื่องทีม่คีวามสําคญัอื่น ๆ เช่น ระเบยีบว่าดว้ยการรกัษาความปลอดภยัของระบบงาน
และข้อมูล ระเบียบการห้ามซื้อขายหลกัทรพัย์ในช่วงเวลาที่กําหนด เป็นต้น และสื่อสารเพื่อให้พนักงาน    
ทุกคนได้รบัทราบ มีความเข้าใจ และลงนามรบัทราบยินยอมปฏิบตัิตาม ในกรณีพนักงานเข้าใหม่ จะม ี
การระบุไวใ้นสญัญาว่าจา้ง 

3.2 บริษัทฯ จัดทําเอกสารและสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อสื่อสาร          
ใหพ้นักงานทราบผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองคก์ร 

3.3 บรษิัทฯ จดัอบรมนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนัให้พนักงานใหม่ให้รบัทราบในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

7. การเกบ็รกัษาข้อมูล 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบัการเก็บรกัษาขอ้มูลและระบบข้อมูล โดยกําหนดนโยบายรกัษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลและระบบขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในทีด่ ีโดยจะดําเนินการในเรื่องต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูล
และระบบข้อมูล ซึ่งครอบคลุมไปถึงระบบคอมพิวเตอร์ทัง้หมดและระบบเครือข่าย  (All Network Systems) รวมถึง
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมด (All Operating Systems) และโปรแกรมประยุกตท์ุกโปรแกรม (All Applications) ไดม้กีารป้องกนั
และดแูลรกัษาใหพ้รอ้มทีจ่ะใชง้านไดต้ลอดเวลา  

8. การให้คาํปรึกษา 

เมื่อพนักงานตอ้งการความช่วยเหลอืในการแกป้ญัหาดา้นความขดัแยง้ ใหข้อคาํปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
หรอืผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงขึ้นไป หรอืสามารถแสดงความคดิเห็นผ่านช่องทางสําหรบัพนักงาน ในการแสดงความคดิเห็น 
หรอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการกระทาํผดิตามช่องทางทีก่ําหนดไว ้ 

พนักงานทีม่ขีอ้สงสยัหรอือาจอยู่ในสถานการณ์ทีค่ลุมเครอืและตอ้งตดัสนิใจ ใหต้อบคาํถามตวัเองดงันี้  
 การกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทาํทีถู่กกฎหมายหรอืไม่ 
 การกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทาํทีเ่ป็นไปตามกฎระเบยีบ นโยบาย หรอืแนวปฏบิตัขิองบรษิทัฯ หรอืไม่ 
 การกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทาํทีเ่รามอีํานาจตดัสนิใจหรอืไม่ 

หากยงัมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัคําตอบของคาํถามเหล่านี้ พนักงานสามารถปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ฝ่ายบรหิาร
และพฒันาทุนมนุษย์ ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายพฒันากระบวนการและการควบคุมภายใน หรอืฝ่ายดูแลการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 

9.  พนักงานบริษทัฯ กบัการต่อต้านคอรร์ปัชนั 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั ดงันัน้ การจดัจา้งและการฝึกอบรมบุคลากรของบรษิทัฯ จงึตอ้งมี
การดาํเนินการดงัต่อไปนี้ 

1.  บรษิัทฯ จดัให้มกีระบวนการสรรหา สมัภาษณ์ คดัเลอืก และการจดัจ้างบุคลากรเพื่อปฏบิตัิงานในองค์กรที่
มัน่ใจไดว้่าพนักงานที่ไดร้บัการคดัเลอืกเขา้มานัน้ ไม่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการทุจรติและคอร์รปัชนั โดยมกีาร
ทบทวนกระบวนการสรรหาและคดัเลอืก และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ 
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2.  บรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการฝึกอบรมและการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าพนักงานของบรษิทัฯ มี
ความเขา้ใจในสาระสําคญัของกฎหมาย ตลอดจนหลกัเกณฑ์ มาตรการ หรอืแนวทางปฏิบตัิที่บรษิัทฯ ได้
กําหนดขึ้น และพนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ถูกต้องตามกฎหมายหลกัเกณฑ์  มาตรการ หรอืแนวทาง
ปฏบิตัดิงักล่าวอยู่เสมอ 

พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบตัิหน้าที่ตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ด ีจรยิธรรมทางธุรกิจ กฎระเบยีบบรษิัทฯ  
และอํานาจดาํเนินการ ตลอดจนนโยบาย มาตรการ  ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัใิดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั           
ทัง้นี้ รวมถงึกฎหมาย หลกัเกณฑ์ และขอ้กําหนดทีบ่รษิทัฯ จําเป็นต้องเขม้งวดเป็นพเิศษในฐานะทีป่ระกอบธุรกจิสถาบนัการเงนิ 
ตวัอย่างเช่น นโยบายและมาตรการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  นโยบายการควบคุมภายใน  ระเบยีบปฏบิตัเิกี่ยวกบัการ
รบัเงนิและการจ่ายเงนิ เป็นต้น โดยการปฏิบตัิตามนโยบายต่างๆ เหล่านี้ ถือเป็นดชันีชี้วดัที่สําคญัในการประเมินผลการ
บรหิารจดัการธุรกจิของคณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานทุกคน 

10. ระบบรบัข้อร้องเรียน (Whistleblowing System) 

บรษิัทฯ มีมาตรการรบัเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือบุคคลที่แจ้งเรื่องทุจรติ คอร์รปัชัน ฉ้อฉล 
รวมถงึแจง้การฝา่ฝืนกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัฯ  หรอืกรณีทีถู่กบรษิทัฯ ปฏบิตัดิว้ยความไม่เป็นธรรม 
โดยไดก้ําหนดนโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูซึ่งไดก้ําหนดช่องทางการแจง้
เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน มาตรการคุม้ครองผู้รอ้งเรยีนหรอืผูใ้ห้เบาะแส และการแสวงหาขอ้เท็จจรงิเพื่อดําเนินการตรวจสอบ
เรื่องดงักล่าวต่อไป รายละเอยีด ดไูดจ้ากนโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู 

11. การคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการกระทาํผิดและวิธีปกป้องพนักงานท่ีปฏิเสธคอรร์ปัชนั 

บรษิัทฯ ให้การคุ้มครองสทิธขิองผู้รอ้งเรยีนและผู้ให้ขอ้มูลทีก่ระทําโดยเจตนาสุจรติ โดยจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรอื
ขอ้มูลใดๆ ไวเ้ป็นความลบั และหา้มมใิหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตาม
คาํสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามคาํสัง่ศาล หรอืหน่วยงานกํากบัดแูล 

พนักงานบรษิทัฯ ทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์ มคีวามโปร่งใส ปฏเิสธคอร์รปัชนั และปฏบิตัติามนโยบายการ
ต่อตา้นคอร์รปัชนั จะไดร้บัการคุม้ครอง ไม่ถูกลงโทษ และไม่ไดร้บัผลกระทบในทางลบจากการยดึมัน่ในนโยบายนี้ แมก้าร
กระทํานัน้จะส่งผลให้บรษิัทฯ  สูญเสยีโอกาสทางธุรกิจกต็าม รายละเอียด ดูไดจ้ากนโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแส
การกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู  
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12. การควบคมุภายใน  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ เป็นประจาํทุกปี โดย
พจิารณาจากรายงานผลการประเมนิทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัทาํขึน้ 

บรษิทัฯ ต้องมอีงคป์ระกอบของการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ มกีารจดัทํา รกัษาไว ้และทบทวน
ระบบการควบคุมทางการเงนิ การดําเนินงานและการกํากบัดูแลการปฏิบตัิงานอย่างสมํ่าเสมอ  มกีารแบ่งแยกหน้าที่ของ
ผูป้ฏบิตังิาน ผูต้ดิตามควบคุม และผูป้ระเมนิผลออกจากกนั เพื่อใหเ้กดิการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม 
มีการกําหนดอํานาจดําเนินการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการในระดับต่างๆ  ไว้เป็นลายลกัษณ์อักษรอย่างชัดเจน ซึ่ง
ครอบคลุมถงึการทาํธุรกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในผลประโยชน์ระหว่างกนั มกีารกําหนดและประเมนิความเสีย่งใน
ดา้นต่างๆ และมมีาตรการป้องกนัและจดัการความเสีย่งไวอ้ย่างชดัเจน มกีารกํากบัดูแลการปฏิบตัติามกฎหมายและการ
รายงานสรุปผลการปฏบิตัติามกฎหมายต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกไตรมาส 

13. การทบทวนและติดตามผล 

บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารทบทวนนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนัเป็นประจําทุกปี และจดัใหม้กีารสอบทาน
การปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัน้ีอย่างสมํ่าเสมอ 

 นโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนัฉบบันี้ ได้รบัการอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที ่
2/2569 เมื่อวนัที ่1 เมษายน 2569  

            ทัง้นี้ นโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัฉบบันี้ จะมผีลใชบ้งัคบัเมื่อวนัที ่1 เมษายน 2569 

 ประกาศ ณ วนัที ่1 เมษายน 2569  

 


