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จริยธรรมและจรรยาบรรณธรุกิจ 
 

 บรษิัท ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิ้งส์  จํากัด (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) และบริษัทย่อยมีความมุ่งมัน่ที่จะดําเนินธุรกิจบน
พืน้ฐานจรยิธรรมและความรบัผดิชอบตอ่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝา่ย บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี้
ขึน้ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไดย้ดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการดาํเนินธุรกจิ 

จรยิธรรมธุรกจิ (Code of Ethics) 

 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยจะดําเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรมและจรยิธรรมทัง้ต่อองค์กร บุคคลภายนอก และผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยีทุกฝา่ย 

จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) 

จรรยาบรรณธุรกจิ หมายถงึ แนวปฏบิตัทิีด่ใีนการดาํเนินธุรกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน  

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยได้กําหนดแนวปฏิบตัิที่ดใีนการดําเนินธุรกิจ ซึ่งมคีวามชดัเจนเพยีงพอที่ป้องกนัการ
ประพฤตปิฏบิตัใินทางทีผ่ดิ เป็นแบบอย่างทีด่ ีและดํารงไวซ้ึง่ความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ความมุ่งมัน่ขององคก์รทีต่อ้งการใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานประพฤต ิปฏบิตังิานภายใตก้รอบจรยิธรรม คุณธรรม 
ความซื่อสตัย์ เสมอภาคและเท่าเทยีม ปฏิบตัิตวัตามกฏหมาย และยึดถือขอ้บงัคบัของบรษิัท เป็นสําคญั เพื่อให้การ
ดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยบรรลุวตัถุประสงค ์โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้  

แนวปฏบิตัขิองการบรหิารจดัการทีด่ ี(Code of Best Practice) ประกอบดว้ย 

1. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการจดัการทัว่ไป 

• พงึรําลกึเสมอว่าการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนนัน้มใิช่มพีนัธะและความรบัผดิชอบต่อบรษิทัฯ หวัหน้างาน กรรมการ 
และผู้ถอืหุน้ทีเ่ป็นเจา้ของเท่านัน้ หากยงัมหีน้าที่รบัผดิชอบต่อคู่คา้ ผู้ร่วมงาน สงัคมและสิง่แวดล้อม ดงันัน้จงึ
ตอ้งคาํนึงถงึประโยชน์ส่วนรวมของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย พงึรบัผดิชอบในผลงานของตน และของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั
บญัชา 

• พงึใฝ่หา ปรบัปรุง เพิม่พูนความรูค้วามสามารถของตน และพยายามศกึษาวทิยาการหรอืวชิาการเพื่อพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ 

• ไม่มุ่งรา้ย ทาํลาย หรอืบัน่ทอนทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มต่อเกยีรตคิุณความกา้วหน้า หรอืธุรกจิของผูอ้ื่น  

• ปฏบิตัติ่อผูอ้ื่นดว้ยจรยิธรรม คุณธรรม และมนุษยธรรม ตระหนักถงึสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์ร ีและความเสมอภาค
ส่วนบุคคล เมื่อถูกขอรอ้งใหแ้สดงความคดิเหน็ในงานของตน พงึใหค้วามคดิเหน็ทีเ่ทีย่งตรง และเชื่อถอืได ้

2. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการดาํเนินธุรกจิ 

• พึงปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายอันชอบด้วยกฎหมาย  ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เห็นแก่           
ประโยชน์อนัมคิวรได ้มคีวามจงรกัภกัด ีและมใิหเ้สื่อมเสยีต่อภาพลกัษณ์หรอืเกยีรตคิุณของบรษิทัฯ  

• ควรวางแผนงาน กําหนดและวิเคราะห์เป้าหมายในการปฏิบตัิหน้าที่ทัง้ของหน่วยงานของตนเอง และของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์งค์กร โดยคาํนึงถงึคุณธรรม จรรยาบรรณ ตลอดจนวฒันธรรมของ
องคก์ร 
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• ใชค้วามเป็นผูนํ้า ประสานงาน และดําเนินการโดยใชค้วามรูค้วามสามารถในวชิาชพีทีม่อียู่ เพื่อประโยชน์สงูสุด
ของบรษิทัฯ มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

• พึงเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่โดยมีระบบการดําเนินงานที่มีมาตรฐานและการควบคุมที่ดี  โดยใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเตม็ทีด่ว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีเ่พยีงพอและมหีลกัฐานทีส่ามารถอา้งองิได้  

• พึงส่งเสรมิให้มกีารติดต่อประสานงานและเสรมิสร้างบรรยากาศการทํางานที่ดี มรีะเบยีบวนิัยทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร  

• พงึเคารพ "ขอ้มูลอนัเป็นความลบั" ซึ่งไดร้บัทราบมาโดยตําแหน่งหน้าที่ และไม่ใชข้อ้มูลนัน้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตนหรอืหน่วยงานทีต่นกําลงัปฏบิตังิานอยู่ หรอืองคก์รทีเ่คยปฏบิตังิานมาก่อน 

• เมื่อมีผลประโยชน์ส่วนตนอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ได้รับจากบริษัทฯ ควรเปิดเผยข้อเท็จจริงทัง้หมดต่อ
ผู้บังคับบัญชาทันที ไม่ควรเกี่ยวข้องกับกิจการอื่นใดอันอาจขดัผลประโยชน์กับบริษัทฯ หรืออาจบัน่ทอน
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน 

• พงึหามาตรการทีถู่กต้องและเหมาะสมเพื่อการป้องกนัและใหค้วามปลอดภยัต่อทรพัย์สนิของบรษิัทฯ ซึ่งอยู่ใน
ความรบัผดิชอบของตน 

• ในการจะกล่าวหรอืใหข้อ้ความอนัใดต่อสาธารณชน จะตอ้งชีแ้จงขอ้มลูต่อไปนี้อย่างชดัแจง้ 

- กล่าวในฐานะส่วนตวั หรอืตําแหน่งหน้าทีอ่ื่นใด 

- ขอ้ความหรือขอ้คิดเห็นนัน้อาจเกิดผลประโยชน์ต่อบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด  ซึ่งตนมีส่วนได้เสยีรวมอยู่ด้วย
หรอืไม่อย่างไร 

3. แนวปฏบิตัทิีด่ตี่อพนักงาน ในองคก์ร 

• พนักงานของบรษิัทฯ ทุกคนเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิ บรษิัทฯ ใหค้วามสําคญักบัพนักงานทุกคน 
โดยปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ

• ควรพยายามหลกีเลีย่ง และขจดัการเขา้ใจผดิในปญัหาอนัสบืเน่ืองจากเรื่องแรงงานสมัพนัธ ์ซึง่จะก่อใหเ้กดิความ
บาดหมางต่อองคก์รหรอืระหว่างบุคคล 

• พงึกระทําต่อผู้ร่วมงานอื่นโดยปราศจากอคติ ให้เกียรติซึ่งกันและกนั และปฏิบตัิต่อกนัอย่างเท่าเทียมโดยไม่
แบ่งแยกความแตกต่าง เสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมี และเสรมิสรา้งความสามคัคใีนหมู่กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานดว้ยกนั 

• พงึให้เกียรติผูร้่วมงานอื่น และไม่ล่วงละเมดิหรอืคุกคามทางเพศผู้ร่วมงานอื่น  (Sexual Harassment) ไม่ว่าจะ
เป็นการกระทาํทางสายตา ดว้ยวาจา ทางกาย หรอืการกระทาํอื่นๆ เกีย่วกบัเรื่องเพศซึง่ผูถู้กกระทาํไม่ตอ้งการ 

• พงึเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่และทุกขสุ์ขของผูร้่วมงานอื่น โดยคาํนึงถงึการอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุขเป็นสาํคญั 

• พงึพจิารณาถงึความรูค้วามสามารถ ทกัษะทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิาน และส่งเสรมิพฒันาผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีจ่ะมี
โอกาสไดเ้ลื่อนตําแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้ ทัง้นี้รวมถงึตําแหน่งของตน  

• พจิารณาค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นใด อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม สามารถเทยีบเคยีงได้กบัธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั 
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4. แนวปฏบิตัทิีด่ตี่อผูถ้อืหุน้ 

• สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรบัทราบข้อมูลข่าวสารที่เพยีงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผยขอ้มูลที่สําคญัทัง้ขอ้มูลทาง
การเงนิและขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูทางการเงนิต่อผูถ้อืหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 

• ตระหนักถงึสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ทุกคน และมุ่งมัน่ทีจ่ะดําเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและ
เตม็ความสามารถ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและยัง่ยนื 

• รายงานขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศ และสถานภาพของบรษิทัฯ ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายทราบอย่าง
สมํ่าเสมอ เท่าเทยีมกนั ในเวลาทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 

• ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้ในการเสนอขอ้คดิเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ เกีย่วกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ผ่านช่องทาง
ที่ระบุไว้บนเว็บไซต์บรษิัทฯ ซึ่งทุก ๆ ข้อคิดเห็นจะได้รบัการพิจารณากลัน่กรองเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
บรษิทัฯ หรอืฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง และแจง้ผลใหท้ราบต่อไป 

5. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัลูกคา้ คูค่า้ คู่แขง่ทางการคา้ เจา้หนี้ ภาครฐัและบุคคลภายนอก 

• บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยคํานึงถงึจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิทีเ่กี่ยวกบั คู่แขง่ทางการคา้ เจา้หนี้และรฐั โดย
ดาํเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติและความเสมอภาค โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้  

แนวปฏบิตัติ่อลูกคา้ 

• พงึปฏบิตัติ่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิหลกีเลีย่งการกระทาํทีไ่ม่สมควร 

• ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการดําเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสยัจะ  
พงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ หรอืเป็นการเปิดเผยตามหน้าที ่ตามกฏหมาย  

• ปฏิบตัติามขอ้ตกลงที่ได้ทําไวต้่อลูกค้าอย่างถูกต้องครบถ้วน ภายใต้ขอ้บงัคบัและกฏหมาย และไม่กระทําการใด ๆ 
อนัเป็นการละเมดิและ/หรอืผดิสญัญากบัลูกคา้ 

แนวปฏบิตัติ่อคู่คา้ 

• ส่งเสรมิใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดแีละยัง่ยนืระหว่างบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยกบัคู่คา้ใหเ้ป็นไปดว้ยด ีประกอบดว้ย
ไมตรจีติ และความพงึพอใจดว้ยกนัทุกฝ่าย นํามาซึ่งบรกิารทีม่คุีณภาพ ถูกตอ้ง รวดเรว็ ตรงความตอ้งการ และ
มปีระสทิธภิาพ 

• พงึคดัเลอืกคู่คา้และคู่สญัญาทีด่ําเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ มคีุณธรรมและจรยิธรรม มคีวามซื่อสตัย์สุจรติ 
และไม่เกีย่วขอ้งกบัการทุจรติทุกรปูแบบ 

• ปฏบิตัติ่อคู่คา้และคู่สญัญาทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัแิละไม่เอารดัเอาเปรยีบคู่คา้และคู่สญัญา 

• รกัษาผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้ โดยปฏบิตัติามกฏหมายและกตกิาทีก่ําหนดร่วมกนัอย่างเคร่งครดั 

• ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลคู่คา้ เพื่อนํามาพฒันาการประกอบธุรกจิระหว่างกนัอย่างยัง่ยนื 

แนวปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทางการคา้ 

• พงึแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม ภายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขนัที่ด ีหลกีเลี่ยงการกระทําใด ๆ ในอนัที่จะ
เป็นการบัน่ทอนชื่อเสยีงของคู่แขง่ขนั 
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บรษิทั ไทยร ีกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์ จาํกดั (มหาชน)                                                                          หน้า 4 จาก 4 

แนวปฏบิตัติ่อเจา้หนี้ 

• ปฏบิตัติามเงือ่นไขของสญัญาทีม่ตีอ่เจา้หนี้อยา่งเคร่งครดั ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามกําหนดเวลา ทัง้ในเรื่องการ
ชาํระเงนิและเรื่องอื่นใดทีต่กลงไวก้บัเจา้หนี้อย่างเท่าเทยีมกนั 

• ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญา ต้องรบีแจง้ใหเ้จา้หนี้ทราบ พรอ้มเหตุผล และแนวทางแก้ไข
ปญัหา เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกป้ญัหาดงักล่าว 

แนวปฏบิตัติ่อภาครฐัและบุคคลภายนอก 

• ตอ้งแน่ใจว่าข่าว หรอืขอ้ความทีจ่ะแสดงออกสู่ภายนอกเป็นไปอย่างชดัแจง้ ตรงไปตรงมา ไม่ก่อใหเ้กดิการแนะ
แนวทีผ่ดิวฒันธรรม ศลีธรรมอนัดงีาม ตอ้งเคารพนับถอืในเกยีรตส่ิวนบุคคล 

• ต้องปฏบิตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจรติและนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชนั โดยยดึหลกัสุจรติธรรม 
ไม่ให้หรอืรบัสนิบนไม่ว่าจะเป็นในรูปของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ และจะต้องไม่ยอมปฏิบตัิในสิง่ที่อาจจะ
ก่อให้เกิดการทุจรติติดสนิบน ไม่กระทําการหรอืช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนการกระทําการอนัเป็นความผิดตาม
กฏหมายและประกาศที่เกี่ยวขอ้งหรอืการกระทําการอนัเกี่ยวกบัทรพัย์โดยทุจรติ หรอืการกระทําอนัเป็นภยัต่อ
เศรษฐกจิหรอืความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรอืมส่ีวนในการยกัยา้ยหรอืจาํหน่ายทรพัยส์นิทีไ่ดม้า
เน่ืองจากการกระทาํดงักล่าว 

• จดัให้มรีะบบการตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่ามกีารปฏิบตัติามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน และป้องกนัการ
ทุจรติ 

6. แนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทั
ย่อยคาํนึงถงึผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

• สนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนมส่ีวนร่วมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมและการพฒันาชุมชน และดําเนินธุรกิจ
ไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

• พึงใช้ทรพัยากรตามหลกั 3R ได้แก่ (1) Reduce ลดการใช้ (2) Reuse การใช้ซํ้า และ (3) Recycle การนํา
กลบัมาใช้ใหม่ ทัง้นี้เพื่อให้เกิดการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทัง้ใน
ปจัจุบนัและอนาคต 

• พงึอนุรกัษ์ปรบัปรุงบํารุงรกัษาซึ่งอาคาร สถานที่ และสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้ ใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่รยีบรอ้ย งดงาม และ
ถูกสุขลกัษณะอยู่เสมอ 

• พงึรกัษาและปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อป้องกนัอนัตรายที่อาจเกิดต่ออาคาร สถานที่ และสภาวะ
แวดลอ้มใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

  จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี้ ไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2569 เมื่อ
วนัที ่1 เมษายน 2569 
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ประกาศ ณ วนัที ่1 เมษายน 2569 


